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1. INTRODUCCION

Soy consciente de que el motivo de esta invesfigague a primera vista puede
parecer actual y adecuada a los tiempos, correligh@ de quedar trasnochado en unos pocos
afios. Da vértigo pensar la aceleracion que estéendo las nuevas tecnologiag los
dispositivos moviles, la velocidad con que las d@ientas informaticas y de comunicacion se
reemplazan unas a otras, se superan o se transfofResulta dificil contemplar cémo
completisimos estudios sobre nuevas tecnologidsigaeion o nuevas tecnologias y ensefianza
de lenguas, escritos incluso en los primeros aéasste siglo, han sido cruelmente maltratados
por el tiempo.

Voy a hablar de wikfs herramientas que, aunque tienen su origen en, h®98s hasta
2001 cuando cobran protagonismo a raiz del nactmide Wikipediao hasta 2003 cuando
empiezan a considerarse sus usos educativos. \haplar deWeb 2.0 término acufiado en
2004 y que, en la actualidad, a las puertas d&dh 3.0 empieza a resultar cansado. Voy a
hablar de conectivismo, paradigma educativo vishaah por primera vez por Siemens en
2004. Pero lo haré desde la conciencia de quedahara esta de actualidad ha acabado con la
efimera vigencia de sus predecesores, y de queexsteso cada vez tarda menos tiempo en
reproducirse.

Por eso, uno no puede evitar la sensacién deadjumismo tiempo que escribe sobre
estos temas, en el mismo momento en que pulsadi bBuardar”, estd hablando ya de cosas
del pasado. Y, sin embargo, también siente queabhjp no es en balde, que trata de la
educacion en general o la ensefianza de lenguasréoular y que los resultados de la
investigacion pueden perdurar por encima del leéparable del tiempo. Porgue uno piensa,
como Stewart Mader (2006c¢: 78), que “la tecnoldgiacambiado dramaticamente como los
estudiantes aprenden, los profesores ensefian, y €boonocimiento se construye, se utiliza y
se revisa”, y que este proceso no tiene vueltas,air@lependientemente de cual sea la
herramienta utilizada para la ensefianza y el ajzaed

La ensefanza de lenguas (desde la adopcion dejuentomunicativo) y las nuevas

tecnologias (desde el desarrollo deWab 2.0 no han podido sino aliarse, en vista de que

1 En este trabajo utilizaré indistintamente los téos “nuevas tecnologias” o “TIC” en el mismo seatiflie lo hace
Trenchs Parera (2001b: 22): “Con el término «nueegsologias» nos referimos a las tecnologias tediigb,
también llamadas con mas exactitud «tecnologida atgormacion y la comunicacién» porque faciligrfluido de
la informacién y la comunicacién entre personas”.

2 En todo este trabajo, seguimos las recomendaciteés Fundéu para escribir “wiki” con letra redandgénero
masculino http://www.fundeu.es/Consultas.aspx?frmOpcion=CONSA&FfmFontSize=2&frmldConsulta=1101
http://www.fundeu.es/Recomendaciones.aspx?frmOp&EGOMENDACION&frmFontSize=2&frmldRecomenda

cion=299.




comparten una premisa no cuestionable e impresbindia centralidad del alumno en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. La convergdacsénbas puede ser, por fin, duradera,
pues “parece ser que el fracaso relativo de otesotogias anteriores dentro del aula de
idiomas no se repetira con las tecnologias digitdlerenchs Parera 2001b: 23).

En esta misma confianza, que comparto, es endae|asa este trabajo, originado en
el cuestionamiento importante de la labor educafi@ha supuesto, por un lado, comenzar con
la ensefianza del espafiol como lengua de comumnicadidstruccion al alumnado inmigrante
del instituto donde trabajo, y por otro, experinaenbs primeros escarceos en el uso educativo
de las herramientas deWéeb 2.0

El punto de partida es la composicion heterogé@eagrupo de inmigrantes en el
instituto (distinta L1 o edad, diferentes nivelesobmpetencia de espafiol y de cada una de las
materias del curriculo de la ensefianza reglad#&). didigaba a que en una clase de espafiol se
pudiesen estar realizando facilmente tres o cuattividades distintas, adaptadas a cada nivel,
lo que provocaba un trabajo solitario que infré@dlha las posibilidades interactivas y
colaborativas del grupo. La pregunta que surgidseexistiria alguna herramienta informéatica
capaz de generar aprendizaje colaborativo sigtifitaa partir de esta diversidad, que
consiguiese poner a trabajar a todos los alumntes elaboracidén de una sola tarea. El wiki, por
sus caracteristicas propias, aparecié entonces asraoposible solucion. La cuestion era,
entonces, comprobar si verdaderamente son los Wwikimmientas capaces de producir dicho
aprendizaje y en qué medida trascienden las dif@®mencionadas para formar una auténtica
comunidad de aprendizaje, un grupo que se benelcia diversidad.

Por tanto, para una investigacion que consistanafizar las ventajas del uso de wikis
en la ensefianza de espafol como L2 a inmigranteprgextos escolares, se pretenden los
siguientes objetivos:

1.- Analizar las posibilidades educativas de dantkdaweb 2.0y los cambios que ha
supuesto la utilizacion de este entorno para losgsos de ensefianza y aprendizaje.

2.- |dentificar las caracteristicas de los wikigdos convierten en herramientas muy
adecuadas para la educacion y, en especial, panadfianza de lenguas.

3.- Esbozar las peculiaridades de la atencién atiacal alumnado inmigrante en
cuanto a la ensefianza de espafiol como L2 en cositestolares dentro de los centros de la
Comunidad Autonoma de Andalucia.

4.- Disefiar y proponer una tarea adecuada partdizacion de un wiki en la ensefianza
de espafiol como L2 a inmigrantes adolescentes epomexto escolar que supere la
heterogeneidad del grupo tipico y sea capaz deegairs un aprendizaje colaborativo
significativo.

La metodologia ha consistido fundamentalmente e nevision de la bibliografia

existente en torno a M/eb 2.0 en general, y en particular a los wikis y su agion a la



ensefanza de lenguas. Se trata, por tanto, dakheajdreminentemente tedrico. No obstante, se
puso en funcionamiento un wiki en la clase de edpaémo L2 y se trabajaron sobre él
determinadas actividades durante un periodo deas) que termind, como la propuesta que se
presentard, con la visita real a los principaleswmentos de la ciudad. La experiencia, sin
llegar a estar bien disefiada previamente ni biatizada con posterioridad, si ha servido para
adoptar muchas de las afirmaciones que se vient@ste trabajo y ser fuente de inspiracion de
algunas de las actividades que se proponen paraadizacion con alumnado inmigrante.
También se han tenido en cuenta las experiencrasvikis para la ensefianza y aprendizaje de
otro tipo de contenidos, asi como el uso de oteasimientas y aplicaciones como higgs los
agregadores de noticias, los marcadores sociales oedes sociales. Por tanto, en cierto
benévolo modo, podriamos decir que una parte aehjiv responde al método de investigacion-
accion.

La investigacion también ha necesitado de la Ed@wonstante en Internet de wikis
empleados para la ensefianza y aprendizaje de Engsiacomo de la lectura de mdltiples
entradas délogsy wikis con noticias sobre los contenidos de esteajo. En la medida de lo
posible, he intentado centrar mi atencion séloosnnas reputados autores y autoras de estos
sitios, con excelencia contrastada por sus perfilgeo ensefiantes universitarios o por su
predicamento en la Red.

Este trabajo esta dividido en tres partes. Lagnantrata de la aparicién deWeb 2.0y
se exponen sus caracteristicas principales, ag inansformacion que ha supuesto para los
procesos de ensefianza y aprendizaje de lenguasedunda parte, muy breve, es una
exposicion necesaria de la normativa actual quanizg en Andalucia la atencion al alumnado
inmigrante en los centros escolares. La terceféirgaliparte se centra en los wikis; se explican
sus caracteristicas y sus usos educativos; se tamearios wikis utilizados para la ensefianza
de espafiol como LE/L2; se exponen las peculiarglade uso de wikis con inmigrantes en
contextos escolares y se termina realizando lauesip de una tarea para trabajar con wikis en

ese campo.



2. ESTADO DE LA CUESTION: WEB 2.0Y APRENDIZAJE

2.1.Web 2.0 definicién y caracteristicas

El términoWeb 2.0es una de esas creaciones linglisticas felicesequeeterminados
momentos de la historia, tienen una vigencia irtqreyo breve. Desde su aparicion de manos
de Dale Dougherty y Tim O'Reilly en octubre de 20@4tenido una expansion vertiginosa: a
16 de julio de 2009, 495 millones de péaginas ertcaeri buscador Google donde aparece el
término. Incluso ha dejado descendencia: s6lo émeéito educativo tenemos “escuela 3.0
“profesor 2.0* “Universidad 2.0°, “e-learning 2.0°, “ELE 2.0”, “Tareas 2.0°. Hay también

1 dentro del “turismo 2.6% y “cine o

“amor 2.0® lo mismo que “odio 2.0°, “viajes 2.0
television 2.0*3 y se dice que el hombre es “animal 2.0 por nkmad”. Asi que la expresion
2.0 se ha convertido en una suerte de adjetivagjée parece significar “social” o
“colaborativo”, “mediado por ordenador” o bien ungidon de ambos conceptos. Sin embargo,
en estos cinco afios ha quemado gran parte de sdawwomo término (aunque no, como
veremos mas adelante, de su aceptacion en la adaetual).

Una palabra tan fecunda goza también de multiptestos de definicion. No es este el
lugar de exponerlas todas, sino de subrayar aggakocreemos mas importante. En primer
lugar, que es un concepto que se construye comsicdfi® a una anterioweb 1.0(Pefia,
Cércoles y Casado 2006: 2; Castafioal. 2008: 15), caracterizada como una red de “solo
lectura”, en la que unos pocos tenian el monoptdida creacion de contenidos para Internet,
frente a la “lectura-escritura” que caracterizaste emuevo entorno 2.0 (De la Torre Espejo
2006), donde los usuarios devienen receptoresfaenacion y creadores de nuevos contenidos
(prosumerso prosumidores productores y consumidores al mismo tiempo). % es posible
porque las herramientas propias de este nuevonenteparan disefio y creacion de contenidos,
de manera que el usuario ya no tiene que ser urcedor de los lenguajes de programacion,
sino un experto en el tema sobre el que escribgeypgblica en la red, con un acabado visual

muy conseguido y del que, sin embargo, no ha tejuegpreocuparse.

3palomo Lopez, Ruiz Palmero y Sanchez Rodriguez 2008.

4 Pefia, Cércoles y Casado 2006.

5 http://universidad20.wikispaces.com

% Downes 2005.

! http://lajanda.blogspot.com/

8 Herrera Jiménez y Conejo Lépez-Lago 20009.

o http://blog.idg.es/pcworldpro/content/amor:2@tp://blogvecindad.com/amor-20-0-amor-blog/2007103
http://masciudadania.es/crish/2009/06/23/odip-20
http://www.theinquirer.es/2008/05/21/odio_20_unaemaza_creciente.html

1 http://www.tuexperto.com/2007/04/15/agencia-deesa?0f http://www.minube.com/
2nww.turismo20.com/
Bhttp://www.listao.com.ar/2007/10/cine20.htrnttp://tv20.wordpress.com/

14 http://www.hablandodeti.com/blog/2009/07/el-homharemal-20-por-naturaleza/




En segundo lugar, /eb 2.0 mas que de una novedad tecnoldgica, se tratarisna
actitud, de un cambio en la manera de relacioramsda red de estos nuevos usuarios (Palomo
Lépez, Ruiz Palmero y Sanchez Rodriguez 2008: fiire=2009: 2; Castafio y Palacio 2006:
15), de “una revolucion que busca una arquitectark participacion a través de aplicaciones y
servicios abiertos” (Castai@ al. 2008: 18).

En tercer lugar, y como evidente consecuencia datirior, no se entiendéeb 2.0sin
colaboracion (Herrera Jiménez 2007: 20). Si ya abldmos de autores frente a lectores,
tampoco hay posiciones dominantes ni superioride@rquica en la red, sino que se tiende a
relacionarse en un plano de igualdad. Como diceererliménez (2007: 19), “laeb 2.0
promueve una forma de conocimiento basado en la tad horizontalidad y la
retroalimentacién”. Por eso mismo la expresion Bugde ser sindnimo de colaborativo,
cooperativo o social, porque el conocimiento sepane y el usuario nunca esta solo en la red,
sino rodeado de su grupo, a quien arrastra (o0 nojrgartir nuevas experiencias.

Si queremos una definicion &é¢eb 2.Qpodemos hacer nuestra la de Ruiz Rey (2009:
1):

Web 2.0es una forma de entender Internet que, con la ayedhuevas herramientas
y tecnologias de corte informatico, promueve queriganizacion y el flujo de
informacion dependan del comportamiento de lasopeis que acceden a ella,
permitiéndose a estas no sélo un acceso mucho #&edsyf centralizado a los
contenidos, sino su propia participacion tanto &rclasificacion de los mismos

Como en su propia construccién, mediante herramgendda vez mas faciles e
intuitivas de usar.

Para Cabero Almenara, Castafio Garrido y Romero T20@v: 23) las aplicaciones
Web 2.Qtienen que ser:

- Dinamicas, en actualizacion constante del contenido

- Colaborativas, con multiples fuentes y que pertaifateraccion.

- Simples e intuitivas en su manejo.

Siguiendo &Castaficet al. (2008:19-32; ver también Pardo Kuklinski 2007:33); las
caracteristicas que presentaNlab 2.0son las siguientes:

- La web se convierte en la plataforma sobre la gedrabaja Cualquier aplicacion
Web 2.0debe tener la misma funcionalidad que los progsamstalados en nuestro ordenador.
Sus caracteristicas mas destacables son la imtéad{ el dinamismo, la colaboracién y un
manejo simple e intuitivo. El uso de la plataforesacada vez mas independiente del sistema
operativo utilizado, lo que supone un cambio rddiceel mercado del software (Pefia, Corcoles
y Casado 2006: 2).

- En la Web 2.0 se ha aligerado la programaciéa gdmposicionLa Web 2.Cconsiste
en una nueva forma de presentarnos tecnologiaxiggerdges. Las nuevas aplicaciones han
conseguido separar la presentacién de un docurmantdisefio, de su estructura y contenido.

Los usuarios pueden dedicarse ahora a lo que dadseaben hacer: crear contenidos. A su vez,

10



las distintas aplicaciones construyen su softwarendnera que se pueden intercambiar datos
entre si. Esto nos permite, por ejemplo, encagig@os o presentaciones enhlog, con lo que

el conocimiento tiene la posibilidad de difundiseina gran velocidad. Los dispositivos de
acceso a Internet son también variados (PDA, tet&fondviles, consolas de videojuegos, etc.).

-El software como serviciola Web 2.0es la red de los servicios. Basta con un
navegador para acceder a aplicaciones que antéanueb adquirir e instalar en nuestro
terminal. Ahora nos encontramos con aplicaciomeb (GoogleDocy junto a sitios de
contenido creado por los usuarios: escritdled9, fotos Elickr), videos YouTubg, etc. Estos
servicios, basados en estandares, permiten laarec@steroperabilidad entre si. En todos los
casos se trata de aplicaciones gratuitas y “tenaindnrmarcada orientacion social, en la medida
en que favoreceran la posibilidad de interactuar otvos usuarios en el mismo servicio”
(Castafiaet al. 2008: 23).

- Aprovecha la inteligencia colectivatros la llamarian “inteligencia conectiva”; Vida
Lorente 2008). Es la colectividad la que da y gmtportancia a la informaciéihe wisdom of
crowd es “un sistema complejo formado por una multitachdentes sencillos que muestra una
inteligencia colectiva” (Pefia, Corcoles y Casad062®). El buscadoGoogle se basa en la
premisa de que si una pagina ha sido citada nuaekaxes, su contenido debe de ser valioso.
La Wikipediaes el gran ejemplo de inteligencia colectiva.

- El usuario es el protagonistalodos podemos publicar con unos conocimientos
técnicos realmente minimos. Esto ha permitido cdimvia web en un sistema de lectura y
escritura.

- Es necesaria una eficaz gestion de los conteniibsaumento exponencial de la
informacién en red necesita de herramientas quepeositan gestionar esos contenidos y
combinarlos con los de otros usuarios. “Es la caltdel remix, de remezclar los datos
provenientes de diversas fuentes, de manera quametimiento siga generdndose” (Castafio
al. 2008: 26). ElI conocimiento se construye por unpletrinteraccion: persona-persona,
persona-tecnologia y tecnologia-tecnologia. Imimdgédes en la Web 2.0 son la
interconectividad y la interactividad. Lbdogsy los wikis son grandes nodos de enlaces entre
los datos de la red. Un segundo aspecto de ladbgedd los contenidos es lo que se conoce
comofolcsonomiala organizacidén a través de etiquetasgs que nos permite gestionar una
cantidad ingente de recursos, ya sean de creaoifapo elaborada por otros. Por dltimo, el
uso del RSS o déitompara suscribirse a las noticias y etiquetas suponaielco en la manera
tradicional de acceder a la informacion: “el reoegta no va en busca de la informacion; es la
informacién la que va en busca del receptor” (BerrRoman y Cabero 2005: 86).

Palomo Lépez, Ruiz Palmero y Sanchez Rodriguez 8(2@D) afiaden algunas
caracteristicas mas de Vdeb 2.0 el continuo desarrollo de las aplicaciones (l@ glichos

autores denominan “el Beta permanente”), la prepamdtia del software libre, la existencia de

11



nuevas formas de derechos distintas abglyright (como elcopylefto las variadas licencias
Creative Commonsque permiten nuevas formas de usar y comparsirclantenidos), la
optimizacion del tiempo que supone el acceso apisaciones a través de la red, la inmediata
detecciobn de carencias en las aplicaciones, langgie de nuevas formas de usar las
aplicaciones o el aprovechamiento del esfuerzwihaal y colectivo en beneficio coman.
Se habla ya de una emergeWeb 3.00 “websemantica”, que, segun Coll y Monereo

(2008b: 42), vendria definida como

una vision de Internet en la que la informaciondeusercomprensiblepara -y no

sélo localizable y accesible por- los ordenadoyesllo con la finalidad de que

puedan realizar exactamente las mismas tareasogu@umanos y no limitarse

Unicamente, como de hecho lo hacen ahora, a al@acénscar, encontrar,
procesar, combinar y transferir informacion.

Las posibles utilidades pedagogicas de &th 3.0estdn aun por desplegarse.

2.2. Nuevas teorias sobre el aprendizaje: necesiddée una alfabetizacion digital

Todas estas cualidades hacen dé/&b 2.0una herramienta nacida para la ensefianza.
Es verdad que siempre ha existido una corriengplieacion de las tecnologias emergentes a la
educacién, que ha llevado a elaborar la falsa &uagie relaciona, sin mas, el uso de las
nuevas tecnologias con la mejora del aprendizagsd® la clase politica, sobre todo, se han
confundido muchas veces los medios con los remdtaecuerdo el caso siguiente: a
principios de los afios noventa, para animar alstlaude profesores del instituto donde
trabajaba a llevar a cabo la anticipacion del siateeducativo recogido en la LOGSE, el
Inspector de Educacion ofrecia la dotacion al ced# un horno de ceramica (como si los
jarrones fueran a hacerse solos, sin un cambia eretodologia docente). Anécdotas similares
podrian hacerse con otros planes propuestos poAdministracion educativa: TICs,
Bilingtismo, Calidad (planes en los que, en sugmesion a la comunidad educativa, se suele
confundir el aspecto material con los meramentag&gicos). Sin embargo, la emergencia de
la Web 2.0si puede relacionarse directamente con la mejertbgl procesos de ensefanza y
aprendizaje, por un motivo fundamental: es unaan@anta en perfecta sincronia con las
corrientes psicoldgicas y pedagdgicas mas acepeadasactualidad.

Castafioet al. (2008: 49-50) explican la perspectiva de Vygotgkgu ley de doble
formacion de los procesos psicolégicos superidrdgsréccion e internalizacidén) para aclarar
como se entiende actualmente la construccién aelabmiento y resaltan que estos procesos no
se dan por separado, y que se producen tanto emestpresenciales como virtuales, entre
iguales o no, “como sucede en los contactos guestsdlecen en el contexto deVieb 2.0.

Esta facilita de manera sencilla y con unos minigmsocimientos técnicos la capacidad de
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lectura y escritura en la red de los alumnos, gule es mas importante, la capacidad de crear
contenidos y de compartirlos. Es evidente que tbssrde profesores y alumnos en estos
contextos deben ser diferentes que los tradicienale

Hay tres conceptos clave en torno a la consideraacdual del aprendizaje que me
gustaria sefalar. En primer lugar, la postura \skgabha, y del constructivismo social, del
aprendizaje como una actividad social. Esto déiginestra actividad docente a la creacion de
entornos colaborativos de aprendizaje, en los gueomunicacion se potencia mediante la
interaccion entre iguales (Garcia Manzano 2006).ségundo lugar, que el aprendizaje no
ocurre solamente en el aula ni procede solamentesdébros, sino que se aprende de los
demds, de la familia, de los medios de comunicaaénla sociedad en general (Santamaria
Gonzélez 2005: 2; Herrera Jiménez y Conejo Lopegol2009: 19). Es lo que se ha venido en
llamar “aprendizaje informal” o “educacién exparalid. En tercer lugar, el concepto de
“aprendizaje a lo largo de la vida” (LLL ldfe Long Learning;Castafio y Palacio 2006), que
nos impulsa a dotar a nuestros alumnos de las idapi@s necesarias (competencias) para
desarrollar este aprendizaje en sus vidas, y geeasponsabiliza también de la promocion de
comportamientos éticos y solidarios en el uso sleddes de comunicacion (De la Torre Espejo
2009: 12).

En definitiva, de esta nueva concepcién del aprajelise desprende que es necesario
trabajar en la extensién de la alfabetizacién aigitligital literacy)®®, entendida como el
desarrollo de habilidades y capacidades sobreatntiento de la informacién que se nos
presenta en muy diferentes formatos mediados pdenador, es decir, “la capacidad de
comprender, producir y difundir documentos multimed(Coll y Rodriguez 2008: 344,
Barroso Osuna y Romero Tena 2007). Engloba tamlaécapacidad para manejar textos
escritos y textos audiovisuales, el dominio detéasologias digitales y la alfabetizacion en el
manejo de la informacion: buscarla, acceder a ellapejarla y almacenarla, procesarla,
evaluarla, generarla y comunicarla usando las Viis (citado por Castaiio y Palacio 2006:
11; Coll y Rodriguez 2008: 335) establece que igsientes capacidades deben incorporarse
para alcanzar una efectiva alfabetizacion digital:

- Alfabetizacion tecnoldgica, o habilidad de utiliztecnologias avanzadas para el
acceso y comunicacion de la informacion.

- Alfabetizacién en informacion, referida a la g@stde la informacion y la formacion

de criterios propios basados en ese proceso.

5 «Educacion expandida”, dmtp://balzac.tv/; “Educacion expandidaTesis Canal Sur TV, en -
http://www.youtube.com/watch?v=Ax5FQ-
MRASA&eurl=http%3A%2F%2Fwww.zemos98.0rg%2Fsimposididip.php%3Farticle129&feature=player_emb
edded

8 Un estudio muy actual, en relacién con la commteromunicativa, es el de Lara 2009.
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- Creatividad trabajando con los medios, o la ciapacde crear y distribuir contenidos
para distintos publicos.

- Alfabetizacion global, capacidad de estableckcienes colaborativas a través de las
distintas culturas.

- Alfabetizacion responsable, atendiendo a la ségdy privacidad, etc.

Entre las competencias basicas que deben alcanzestros estudiantes para
desenvolverse con éxito en la era de la informagitancomunicacion estarian, segun Wagner
(citado por De la Torre Espejo 2009: 8), las sigtas:

- Resolucion de problemas y pensamiento critico.

- Colaboracion en redes y asuncion de liderazgosemismas.

- Agilidad y adaptabilidad.

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Dominio efectivo del lenguaje oral y escrito.

- Acceso a la informacién y andlisis de la misma.

- Curiosidad e imaginacion.

De acuerdo con el proyecideSeCo(Definition and Selection of Competenceds la
OCDE (citado por Coll y Monereo 2008b: 37), las petencias basicas o competencias clave
que deberan adquirir los ciudadanos pueden ageugsrdres categorias: ser capaz de actuar
con autonomia (elaborar un proyecto vital, deferglexr derechos, perseguir los intereses y
necesidades, actuar teniendo en cuenta el cont@xtser. capaz de interactuar en grupos
socialmente heterogéneos (cooperar, relacionarsédosodemas, resolver conflictos...); y ser
capaz de emplear recursos e instrumentos de mtefagtivo (gestionar datos, lenguajes y, en
especial, medios digitales).

Las herramientas de Web 2.0contribuyen a esta alfabetizacién digital y pdgdn un
tipo de aprendizaje (que se ha dado en llamar ‘giraje 2.0”, como no podia ser de otra
forma) basado en el intercambio abierto. La neeéste crear nuevos entornos de aprendizaje
se encuentra ahora con una herramienta “orientada generacion de experiencias de
aprendizaje, a la reflexion y el analisis, asi canla cooperacion entre estudiantes” (Argote
Vea-Murguia 2008: 3). Dicho autor, siguiendo lasppestas de Johnson (1992) y Lundvall
(2002), establece el modelo de Aprendizaje 2.0ase la los criterios siguientes (Cobo Romani
y Pardo Kuklinski 2007: 102-103; Herrera Jimén&zoynejo Lépez-Lago 2009: 18):

- Aprender haciendoldarning-by-doing. Para este tipo de aprendizaje son validas
las aplicaciones que permiten la lectura-escridaréa red, comblogso wikis, que
permiten al alumno trabajar siguiendo el princigéo‘ensayo-error”.

- Aprender interactuandde@rning-by-interactinyy desde las distintas formas de
interaccion que permite la redhats foros, correo electrénico, hiperenlaces,

comentarios, etc.
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- Aprender buscandde@rning-by-searching. Estrategia previa a la escritura es la
busqueda de informacion, y para ello Internet seieste en un espacio amplisimo
donde bucear a su encuentro. Esta actividad coapriimbién la seleccion y el
contraste de informacion, que crean una conciamitiaa en el usuario-alumno.

- Aprender compartiendde@rning-by-sharinyy Este proceso es el que convierte al
aprendizaje mediante el uso de herramientas d&/dh 2.0en un aprendizaje
claramente colaborativo, basado en el intercamhbitivea de informacion,
conocimientos y experiencias.

Para Castafi@t al (2008: 33-34), la irrupcion de M/eb 2.0es también la de la
democratizacién del acceso a la red, que se coewdarun espacio abierto a la publicacién de
todo tipo de contenidos por cualquier tipo de pmaisy a las nuevas tecnologias, que por
primera vez extiende su uso sin necesidad de umadddn especifica y, casi siempre, de forma
gratuita. Esto tiene también su repercusion enugldm de la educacion, que puede aprovechar
de laWeb 2.0las siguientes aportaciones (ver también CabenseAfra, Castafio Garrido y
Romero Tena 2007: 20):

1. Produccién individual de contenidos. Los conteniplosden ser creados facilmente
por profesores y alumnos, de forma individual, geeconvierten en creadores
activos del conocimiento.

2. Aprovechamiento del poder de la comunidad. La sétisaes de pertenecer a un
grupo, una comunidad de aprendizaje porque se @préa y con los otros. Las
aplicaciones sociales de la red son las mas exiandi

3. Aprovechamiento de las estructuras de la partiddpade los servicio®Web 2.0
Muchas de las aplicaciones de la red se completamecanismos de participacion
como chats, foros de discusion, posibilidad derd®jeentarios a logosts etc.

4. Utilizacion de herramientas sencillas e intuitigs necesidad de conocimientos
técnicos. Esta propiedad aparece en la mayoriasdeplicaciones mas populares:
Blogger, YouTubeFlickr, Facebooketc.

5. Trabajo con estandares abiertos. El usuario tianpokibilidad de modificar el
cbdigo fuente de muchas de las aplicaciones, pdisgener de los contenidos de
otros autores de forma mas libre, se le permitertiezcla de datos y se estimula la
innovacion en el tratamiento de los contenidos.

6. Creacion de comunidades de aprendizaje. Usuatiesegados por un mismo tema
se ponen en contacto y se intercambian conocinggnéxperiencias.

7. Efecto Red. El usuario es un punto en la Red, peterconectado con otros
usuarios ya no esta solo, sino que coopera neagsarie en la construccion del

conocimiento comun.
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Sin embargo, el uso de las nuevas tecnologiaslgsdeerramientas de WWeb 2.0no
garantiza de ningin modo la renovacion de las ¢asnpedagogicas. El uso de las TIC no
produce inmediatamente la reflexion sobre el pagel la informacion, la manera de
transformarla y transmitirla. De hecho, se puedeirre a las TIC tanto para apoyar métodos
tradicionales como para iniciar una revolucion g@dgca (Castafio y Palacio 2006: 12). Pero es
evidente que estas aplicaciones que estamos camdentbn propensas a cobijar nuevas
estrategias metodoldgicas. De hecho, una de ldsrieras que se impulsan con estas practicas
es la paulatina cesion de la gestion del apreradieaj manos del alumno, quien, en aras de
alcanzar las competencias que le posibiliten paréaprendizaje durante toda la vida” (LLL),
va desarrollando confianza en la gestion tantpoeeso de aprendizaje como del contenido y
las tareas, ya que “el aprendizaje continuo solpeesrado de manera eficaz cuando se practica
el habito de la exploracién y generacién de codtmnisignificativos con las herramientas
apropiadas” (Castafio y Palacio 2006: 20).

En los dltimos afios, y de forma indiscutiblememiacionada con la aparicién de las
nuevas tecnologias, se ha propuesto el Conectiviemo un nuevo paradigma del aprendizaje,
capaz de superar las limitaciones del conductighoognitivismo y el constructivismo, y de
dar respuesta a las preguntas que surgen en reldidipacto de las nuevas tecnologias en el
aprendizaje (Siemens 2004).

Siemens observa los cambios que se estan prodaociemdos alumnos, como la
multiplicidad de intereses, el aprendizaje inforntalvaloracion de la experiencia, los nuevos
esquemas de pensamiento o la interrelacién emtrdgdoo y organizacion (Thier 2009: 44-45).
Esto le lleva a revisar los paradigmas de aprejadmavios.

Partiendo de teorias anteriores (caos, redes, lepdan y auto-organizacion), el
Conectivismo establece que “el aprendizaje (desimidmo conocimiento aplicable) puede
residir fuera de nosotros (al interior de una oizgidn 0 una base de datos), esta enfocado a
conectar conjuntos de informacion especializadasyconexiones que nos permiten aprender
mas tienen mayor importancia que nuestro estad@lad® conocimiento” (Siemens 2004). Los
principios del Conectivismo que establece Siemarsuearticulo son los siguientes:

- El aprendizaje y el conocimiento dependen de wexrsidad de opiniones.

- El aprendizaje es un proceso para conectar noddégemmes de informacion

especializados.

- El aprendizaje puede residir en dispositivos nodnos.

- La capacidad de saber mas es mas importante quedlcague se sabe en un

momento dado.

- El mantenimiento de las conexiones es necesaria fawilitar el aprendizaje

continuo.

- La habilidad de ver conexiones entre areas, ideasigeptos es clave.
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- El conocimiento preciso y actual es la intencion tdelas las actividades

conectivistas de aprendizaje.

- Latoma de decisiones es, en si misma, un proeeapréndizaje.

Dice Siemens que “el punto de partida del conestici es el individuo. El
conocimiento personal se compone de una red, latio@enta a organizaciones e instituciones,
las que a su vez retroalimentan a la red, proveyandvo aprendizaje para los individuos”.

Los principales elementos que definen el procesapilendizaje del colectivismo son
(Thier 2009: 47-48):

- el caos de nuestro entorno.

- la continuidad del aprendizaje.

- la creacion compartida del conocimiento.

- la complejidad de los procesos de aprendizaje.

- las conexiones especializadas.

- la suspension de la certeza.

La aparicidon de esta teoria da un nuevo valor @ldeslas aplicaciones deVdeb 2.0
Conceptos como las redes sociales, las comunidbdpgicticas, la autoridad del experto, los
mecanismos para la validacion de la informaciomsukscripcion de contenidos, fllicsonomia
puntas de lanza de los nuevos usos de la Red,astén origenes del paso del constructivismo

al conectivismo.

2.3. Nuevos entornos de aprendizaje. Papel del pesior y papel del alumno

Trabajar con las nuevas tecnologias de la infadnag la comunicacion supone
cambios importantes en tres elementos del procesendefianza y aprendizaje: el entorno
educativo, el papel del profesor y el papel dainslo.

Conceptos como la “educacion expandida” o el afiraeje a lo largo de la vida sirven
para cuestionar la verdadera importancia de losreod de educacion formal o reglada en la
actualidad. La tecnologia pone a disposicion deghab las herramientas necesarias para que el
aprendizaje se produzca también fuera de las abddisy Monereo (2008b: 43) explican que el
aprendizaje se producira en tres escenarios pasaeéhterdependientes:

- Aulas y centros muy virtualizados.

- Extension de las aulas y centros a otros espaduilglfofecas, museos, etc.).

- Un escenario global y omnipresente en el que lauidad de las tecnologias

inaldmbricas y las redes permitirdn que el aprajelize produzca en cualquier

lugar del mundo.
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Esto hard que sean mas importantes las caracasisgiue debe tener un entorno
educativo que el lugar fisico que ocupen. Para @aBbnenara, Castafio Garrido y Romero

Tena (2007: 18-19), los nuevos entornos educatignen tendencia a ser:

tecnologicos/mediéticos.

- amigables.

- flexibles.

- individualizados.

- colaborativos.

- activos.

- interactivos/dinamicos.

- deslocalizados espacialmente de la informacion.

- pluripersonales.

- pluridimensionales/multiétnicos.

Hay tres elementos fundamentales en el procesondefianza y aprendizaje, el
profesor, el alumno y el contenido, que se encaerititerconectados en la realizacion de una
tarea conjunta que va a producir el aprendizaj@et@mente, cada uno de ellos se sitda en el
vértice del llamado “triangulo interactivo”. LasT lpueden mediar para que se produzcan los
procesos psicolégicos necesarios en las actividddegnsefianza-aprendizaje, en especial
facilitando que se produzcan las relaciones emtseelementos del triangulo. Las distintas
posibilidades de mediacion que contribuyen a forehaontexto de la actividad dan lugar a la
siguiente tipologia de usos de las TIC (Coll, Mgu@nrubia 2008: 93-94):

1.- Las TIC como instrumentos mediadores de leci@ies entre los alumnos y los
contenidos (y tareas) de aprendizaje.

2.- Las TIC como instrumentos mediadores de |lagi@hes entre los profesores y los
contenidos (y tareas) de ensefianza y aprendizaje.

3.- Las TIC como instrumentos mediadores de lagi@hes entre los profesores y los
alumnos o entre los alumnos.

4.- Las TIC como instrumentos mediadores de lavidetil conjunta desplegada por
profesores y alumnos durante la realizacion de tdasas o actividades de ensefianza-
aprendizaje.

5.- Las TIC como instrumentos configuradores dereiss o0 espacios de trabajo y de
aprendizaje.

Seran los dos ultimos tipos los que se constitugaando trabajamos con las
herramientas de l&Veb 2.0 pues son capaces de configurar tanto entorncspoendizaje
individual en linea como entornos de trabajo calatda en linea, ademas de entornos de
actividad paralelos a los que los usuarios puedenrporarse 0 desvincularse segun las

necesidades del momento. A su vez, permiten pde kel profesor un seguimiento de los
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avances Y dificultades de los alumnos y a estogeftexion sobre el proceso de aprendizaje;
ambos se convierten en fuente de retroalimentaa@licitando u ofreciendo orientacion y
ayuda para el desarrollo de la actividad.

De todos modos, como sefialan los autores, en Ual@ad el uso que los alumnos y
profesores hacen de las TIC es mas bien restringidor otro lado, las TIC parecen tener aun
una limitada capacidad de impulsar procesos devauidn y mejora de las practicas educativas.
Cuando se utilizan, lo hacen mas como tecnologtda ehformacion que de la comunicacion.
El uso de las TIC que hacen los profesores es eotgecon sus ideas sobre la ensefianza-
aprendizaje, aunque, curiosamente, si que valoraly positivamente las TIC como
herramientas colaboradoras en dicho proceso. Canrtesnos dicho antes, el solo uso de las
TIC no provoca irremediablemente procesos de intiémeeducativa; sin embargo,

las TIC, y en especial algunas aplicaciones y ctogide aplicaciones TIC, tienen
una serie de caracteristicas especificas que abexws horizontes y posibilidades a
los procesos de ensefianza y aprendizaje y sonpsibéee de generar, cuando se
explotan adecuadamente, es decir, cuando se ntdmadeterminadosontextos de

usq dinamicas de innovacion y mejora imposibles o mificiles de conseguir en
su ausencia (Coll, Mauri y Onrubia 2008: 84).

Especial interés tienen los entornos virtuales quemueven el aprendizaje
colaborativo. Para Lipponen y Lallimo (citados forrubia, Colomina y Engel 2008: 239-240),
los entornos creados para favorecer el aprendizajaborativo deben cumplir estas
caracteristicas: 1) su disefio debe estar fundadenaenteoria del aprendizaje o modelo
pedagdgico; 2) su disefio debe ser el dgnaupware (de group y software programas que
utilizan los ordenadores y las redes para apoyarabhjo en grupo); 3) deben andamiar el
discurso de los participantes; 4) deben ofreceah@entas de construccién de comunidad.

En los procesos de ensefianza y aprendizaje en eqapuesta por la innovacién
pedagdgica se alteran los roles que tradicionaknsethan asignado a profesores y alumnos.
Los nuevos entornos formativos sitian al alumnel@entro del aprendizaje (esta caracteristica
esta en consonancia, como veremos, con el enfagnenicativo en la ensefianza de lenguas).
El profesor construye esos entornos teniendo entauas caracteristicas de sus estudiantes:
estilos de aprendizaje, interés, motivaciones erdidad de inteligencias (Cabero Almenara,
Castano Garrido y Romero Tena 2007: 21).

Pierde asi su papel tradicional de transmisor @®oamiento y ahora puede ser:
consultor de informacion/facilitador de aprendizajiisefiador de situaciones mediadas de
aprendizaje, moderador y tutor virtual, evaluadmtinuo, orientador y evaluador y selector de
tecnologia (Barroso Osuna y Romero Tena 2007: Ea8pide al profesor que tenga adquiridas
una serie de competencias y capacidades, que puesiemirse en estas (Mauri y Onrubia
2008: 135):

- Capacidad para valorar positivamente la introifucde las TIC en la ensefianza.

19



- Conocimiento para usar las herramientas teciwaég

- Conocimiento del curriculum oculto de las TIG:papel en la sociedad actual.

- Competencias relacionadas con la obtenciénfdemacion usando las TIC.

- Competencias relacionadas con ensefiar al alanmformarse.

Cebrian entiende que el nuevo profesor debe festando en los siguientes contenidos
(citado por Barroso Osuna y Romero Tena 2007: B&):1

- Conocimientos sobre los procesos de comunicagiode significacion de los
contenidos que generan las distintas TIC.

- Conocimiento sobre las diferentes formas de jaaltes nuevas tecnologias.

- Conocimientos sobre el uso de las TIC en la fi@Tion del aula y del centro.

- Conocimientos para analizar, comprender y tomegisibnes en los procesos de
ensefanza-aprendizaje con las TIC.

- Conocimiento de uso de estas tecnologias.

- Poseer criterios validos para la seleccion deriades.

Las distintas formas de organizarse la docenciaiantdlas TIC produce distintas
figuras del profesor (Mauri y Onrubia 2008: 138-138si, el profesor asesor o consultor
interviene poco en el proceso de desarrollo detigidad; sin embargo, ha sido capaz de crear
un contexto educativo favorable para el aprendiggdiante la facilitacién al alumno de los
instrumentos de acceso al medio. El profesor wmientador, en cambio, centra también en el
alumno el protagonismo del aprendizaje, pero vampediandolo durante el proceso con
diferentes grados de implicacién, en un continugéraentre la cesion al alumno del control
sobre su propio aprendizaje, cuando asi lo estomaeniente, o la recuperacion del papel de
guia cuando lo considera necesario.

Especial interés tiene la figura del profesor etormos de aprendizaje colaborativo
mediado por ordenador (CSQComputer Supported Collaborative Learninglgunas de cuyas
manifestaciones se llevan a cabo con herramien¢gadadVeb 2.0 En primer lugar es
conveniente distinguir entre “aprendizaje colabeodty “aprendizaje cooperativo” (Onrubia,
Colomina y Engel 2008: 235). Este tltimo consisteneialmente en un proceso de division del
trabajo, por medio del cual los participantes seday unos a otros a conseguir las metas
individuales de cada uno de ellos. “Aprendizajealotativo”, sin embargo, supone que cada
miembro del grupo contribuye a la resolucion cotgudel problema, por lo que estamos
hablando de una meta comun (por encima de lasidhdikes) y, por tanto, se hace necesario
establecer un lenguaje y significados comunes cespela tarea.

El rol del profesor en estos entornos virtualegslootativos participa de las siguientes
facetas (Onrubia, Colomina y Engel 2008: 246, citara Paulsen): a) rol organizativo
(estructura del curso ); b) rol social (creacionute ambiente ideal de aprendizaje); c) rol

intelectual (facilitar el aprendizaje mediante sanacrimiento especializado); d) rol técnico
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(conocimiento de las herramientas tecnoldgicas); ra) evaluador (valoracion de los
aprendizajes y del proceso educativo).

Ante el reto que supone la ensefianza formal comasucnologias a unos alumnos
nativos digitales, la respuesta del profesoradohasigeces ha sido la de replegarse y dejar que
sean otros los que asuman ese liderazgo. MonerBozy (2008: 126-127) proponen las
siguientes reflexiones sobre el papel del profesor:

- Se impone la necesidad de crear redes sociaespd/ fuera del aula, que “sustenten,
acompafien, protejan y orienten a los alumnos eddauada utilizacion de las TIC”. Para ello
hacen falta profesionales que conozcan los recupsesofrecen las TIC a la vez que lo que
ocurre en situaciones presenciales educativassmdeilas TIC.

- Es importante la formacion del alumno en compmeéen de alfabetizacion
informacional, mas que digital o tecnolégica. Estpone la promocién de la comunicacion
asincrona (frente a la hegemonia de la sincromciglmpia de los nativos digitales).

- Para aprovechar las competencias del nativoatligitede ser conveniente ofrecer a
los alumnos la posibilidad de gestionar de maneténama sus conocimientos, recursos,
experiencias, creaciones, de manera que seangeileses determinen la forma de trabajar la
tarea y el acceso a ella que pueden tener eldesisuarios.

También el papel del profesor cambia en el Conisativ. En aras de la construccion
compleja del conocimiento mediante las conexioreesodo tipo que el alumno establece, el
papel del profesor “no reside tanto en construir €calumno un conocimiento nuevo como en
gestionar y facilitar las herramientas necesar@a gue, en un contexto de aprendizaje amplio,
puedan establecerse el maximo numero de estasicoesyosibles” (Vidal Lorente 2008: 5).

En resumidas cuentas, las TIC necesitan de unaafidm docente mas exigente, de
unos profesores cada vez mas preparados, tantauserareas de dominio, como en su
conocimiento de las nuevas tecnologias y sus amitas, como en la construccién de los
entornos mas favorables para que se produzca ehdipaje que los nuevos ciudadanos
digitales van a necesitar para el feliz desenvobmto de sus capacidades personales y
profesionales.

&Y qué se espera del alumno en estos entornoslggfuTambién ha de poseer unas
caracteristicas concretas y debera adquirir nuegtes, en especial relacionados con su
capacidad de aprender, de tomar decisiones y der@gonista de un aprendizaje autbnomo
(Barroso Osuna y Romero Tena 2007: 194). El aludwja de ser un procesador pasivo de
informacién para convertirse en un procesador aalr la informaciéon que encuentra o le es
presentada. Sus habilidades seran las que deterfasposibilidades cognitivas del medio.

En entornos de trabajo colaborativo mediados paer@dor, el alumno debe presentar
las siguientes caracteristicas (Roman Gravan 288):

- Trabajar en equipo para conseguir un objetivo comun
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- Fijar objetivos de grupo en distintos plazos, raviss.

- Interactuar tanto mediante sistemas de comunicagi@mmonicos 0 asincronos, asi

como de manera presencial.

- Hacer un uso apropiado de las destrezas colabasatigsponsabilidades, toma de

decisiones, etc.

Monereo y Pozo (2008: 121) llaman la atencion sebreeligro que conllevan para el
alumno las nuevas tecnologias, pues pueden hawetriar en que toda la informaciéon que se
encuentra en la red es valida y no necesita sérastada y confirmada. Eso nos llevaria a un
aprendizaje mas limitado aun que el tradicionalgle se conoce como “realismo ingenuo”
(“realismo representacional intuitivo que asume lguesalidad es lo que nosotros percibimos y
sentimos”, Monereo y Pozo: 120), y que la realidimthal puede incluso confirmar (creando
mundos virtuales igualmente ingenuos) pero tambigwmdar en la construccidn de nuevas
visiones del mundo en que vivimos.

Para Simone (citada por Monereo y Pozo: 122), I&slponen, en muchos sentidos,
una vuelta a la oralidad; su inmediatez, su sedai@ad, su sencillez, dificultan, pues, una
utilizacién de las TIC para el aprendizaje en luggarun uso eminentemente comunicativo. El
usuario elabora su identidad en la red medianermatadas herramientaslgg, chat, foro). La
institucion académica deberia utilizar esta prdaede los nativos digitales en la red para
liderar la alfabetizacion digital y no dejar quasetros los que ejerzan ese liderazgo. Para
Monereo y Pozo (2008: 125), el nuevo alumnado,rérpe las practicas cotidianas con las
TIC, va apropiandose de las herramientas y prodedios que incorporan a la vez que va
adquiriendo un modo de pensar y construyendo “deatidad virtual, mas préxima a su
identidad presencial, que le permite posicionasseith determinada forma en situaciones de
aprendizaje interactivas”.

Los distintos estudios que se han centrado entdaarcion entre alumnos en entornos
virtuales muestran que los resultados alcanzadosemparables con los alcanzados en las
situaciones presenciales e, incluso, los superaua@nto a la participacion activa y la reflexion
(Onrubia, Colomina y Engel 2008: 243). Una de lesnentos que se convierten en importantes
para que se produzca ese éxito parece ser la smg@tde la interaccion social y el sentimiento
de pertenencia a un grupo. Sin embargo, para toses “la comunicacion asincrénica basada
en el texto [...] presenta un reto especial paralggiestudiantes se impliquen realmente en un
trabajo colaborativo”, pues desmotiva a los alumyatificulta que se produzca un dialogo

abierto que genere un intercambio critico de ideas.

2.4. Principales herramientas de la Web 2.0. Susasseducativos
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Son muchas las herramientas y aplicaciones d&/dh 2.0que estan teniendo una
fructifera utilizacion en los ambientes educativds.hecho, para Castafio y Palacio (2006: 13),
“el desarrollo de Internet conocido comeb 2.(]...] esta potenciando una nueva manera de intexactu
en la Red: desarrollando nuevas herramientas d&edin Internet, impulsando la dimensién socidbede
Red; potenciando la arquitectura de participacgydrjentada a la interaccion y redes sociales”

El Centre for Learning & Performance Technologiepublica una lista de las cien
mejores herramientas para el aprendizaje (tantoalocomo informal), realizada mediante el
voto de profesionales de la ensefianza de todo etlonEl resultado indica la consideracion
gue, como herramientas para el aprendizaje, tiErseaplicaciones de M/eb 2.0 La Figura 1
es una tabla en la que aparecen las veinte primsi§icadas, asi como su posicion en afios

anteriores y sus caracteristicas principales.

Puesto 2009 2008 2007 Herramienta Votos
1 11 43= Twitter (Microblog9 G R 89
2 1 2 Delicious (Marcadores sociales) G R 57.5
3 3 7= Google Reader (Agregador de RSS) GR 46
4 5 6 WordpressBlogsg G R/D 375
5= 20 31= Slideshare (Almacenamiento de presentaciones) G| 37
7 14 Google Docs (Documentos en red) G R 37
18 22= YouTube (Almacenamiento de videos) G R 5 36.
4 3= Skype (Mensajeria instantanea/Voz) G D 34
3= Google Search (Buscador) G R 31
10 12 11 Audacity (Grabador y editor de sonido) G D 295
11= 2 1 Firefox (Navegador) G D 28
8 5 PowerPoint (Presentaciones) P D 28
13 16 31= Ning (Red social) G R 27
14 10 9 Blogger Blogs G R 25
15 15 16 Flickr (Almacenaciento de fotos) G R 23
16 9 12= Moodle (Plataforma de gestién de cursob) G 21
17 25 22= Articulate (Herramienta de e-learning) 20
18= 26= 50= Camtasia Studio (Grabador y editor de video) P D 18
21 26= Snagit (Capturador y editor de pantallab) P 18
23 101= VoiceThread (Repositorio colaborativo im&m G R 18

FIGURA 1: Top20 de las herramientas para el apreajp 2009 (adaptado del Centre for Learning & Periance
Technologiesf. CLAVE: G: Gratis; R: Ejecutable en Red; D: Descaiote; P: De pago.

Es de destacar el rapido ascensorddter, una herramienta deicrobloggingcuya

principal cualidad es tener constantemente conestadas comunidades de préacticas (“grupos

7 http://www.c4lpt.co.uk/
18 hitp://www.c4lpt.co.uk/recommended/
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sociales virtuales que comparten un interés comsm gonstituyen con el fin de desarrollar un
conocimiento especializado con aprendizajes basadbee experiencias practicas”, Cuerva
2007: 3).Deliciousy GoogleReadese mantienen, dando muestras de la importancizeque
estaweb tienen la clasificacion de la informacion y la @iyscién a los contenidos. Crece
mucho la importancia dglideShareun almacén de presentaciones que los usuargqgetdn y
comparten para que puedan ser aprovechadas psrustiarios, que contrasta con el descenso
de PowerPoint el programa de Microsoft mas utilizado para cocifenar dichas
presentaciones. También avaiYzaiTubeel famoso repositorio de videos, y desciekidedle

un sistema de gestion de cursos de software Iedas veinte herramientas, solo tres son de
pago y solo seis necesitan descargarse en nuestnasales, lo que incide en la consideracion
de laWeb 2.0como plataforma de trabajo en red.

Sin querer ser exhaustivo, ya que el empefio esta@faalla de los objetivos de esta
investigacion, debo referirme ahora a los pringpdipos de herramientas caracteristicas de
esta segunda oleada de Internet. Castefial (2008: 64-65) las agrupan en tres: a)
herramientas de edicidén, que se utilizan para digacion de contenidos en Internet utilizando
diversos formatos; b) agregadores o lectorefeeld que permiten acceder a los contenidos que
nos interesan sin necesidad de hacer busquedasa&xten la red; y c) versiones line de
aplicaciones que antes debian ser instaladas estrmierminal, como procesadores de texto,
editores de fotos o programas de montaje de videos.

Es necesario ahora realizar una breve descripagdfasl mas importantes y de sus
propiedades educativas (Santamaria Gonzélez 2@0&nB Lopez, Ruiz Palmero y Sanchez
Rodriguez 2008; Castaf@ al 2008; Argote Martin y Palomo Lépez 2007; De larédEspejo
2006; Castafio y Palacio 2006).

a. Weblogsblogso bitdcoras

Posiblemente esta sea la herramienta mas conoeitta\deb 2.0 el “buque insignia”
de las nuevas tecnologias. Puede definirse comohenamienta para la publicacion de
contenidos en Internet de manera cronolOgica iavgarece primero o mas nuevo y después
lo mas antiguo), que se caracteriza por la poddilide etiquetar cada uno de los textos, realizar
comentarios a ellos y enlazar con otras bitdcarasnedio de losrackbackso enlaces inversos.

Los blogs han irrumpido con fuerza en la red y, en espeeialel periodismo y la
educacién. Los llamadasdublogs(Education Weblogsson losblogs que se utilizan para la
ensefanza y aprendizaje, y los hay de muchos tipags de aulaplog de alumno, diarios de
tutoria,fotoblogs videobloggo vblog9, etc. Palomo Lépez, Ruiz Palmero y Sanchez Rodrig
(2008: 29-31) sefialan las siguientes propiedadesatidas de loblogs

- Se basan en la interactividad y la participacion.
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- Elalumnado se convierte en el protagonista delrajizaje.

- Son muy féciles de manejar.

- Se accede a ellos desde cualquier ordenador cdoexta red.

- Publica de forma cronolégica.

- Proporciona el apoyo de los medios audiovisualas elases.

- Categoriza los contenidos.

- Producen retroalimentacion.

- La comunidad se expande por medio de enlaces sidogs (blogroll).

- Pueden moderarse los comentarios (0 no).

- Fomentan la lectura y la escritura

Castano y Palacio (2006: 24-27) distinguen, atewiiea la generacion del propio
conocimiento significativo, estas posibilidadesagareducacion:

1.- La utilizacién delblog como herramienta de gestién del propio conocirnient
integrar la informacion en nuestro propio esquemaahocimiento, servir de herramienta de
comunicacion con los alumnos y convertirse en ridedimformacion en la Red.

2.- Uso deblog como espaciavebpuesto a disposicidon de los alumnos para reflexion
sobre su aprendizaje: prueba de ello es el lenfea rdel deblogsde la Universidad de Warwick:
“Hazlo. Piénsalo. Llévalo a tolog’.

3.- Elblog como red de aprendizaje: crear comunidades d¢igascredes sociales de
aprendizaje, alrededor de la investigacion, erdatebio y la creacion en torno a un dominio de
conocimiento. Este uso exige determinar el domildocomunidad y la practica que se va a
compartir.

Cuando es el profesor el que utilizebklg, se consigue estimular a leer sobre los temas
expuestos, a buscar informacién de manera auténamdesarrollar un espiritu critico y
reflexivo, a aumentar los niveles de conversacidreleaula y la participacion de todos los
estudiantes. Cuando lo usa el alumno, se mejaapigesion escrita y se comparten ideas entre
los estudiantes (Pefa, Corcoles y Casado 2006: 4).

Generalmente loblogsse escriben y publican directamente en la redpetesidad de
instalarse en el propio ordenador. Los sistemagyektion deblogs mas utilizados son

Wordpresgwww.wordpress.cony Blogger(www.blogger.corp pero hay muchos otros.

Existen también los llamadanicroblogs de los queTwitter (www.twitter.con) es,

posiblemente, el mas conocido. Es una herramieatdextos breves (140 caracteres) que
pueden ser leidos por un grupo de seguidores desglediferentes terminales: ordenador,
teléfono movil., etc. Los textos indican en todonmeaito la actividad que esta desarrollando el
usuario (generalmente, responden a la preguntaé g@3tas haciendo?”) y contribuyen a la

cohesidn del grupo, por lo que puede ser considdeambién una suerte de red social.
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b. Wikis

Al tratarse de la herramienta sobre la que trata esemoria, su definicion y

caracteristicas se estudiaran en otro lugar (ajzadp

c. Marcadores sociales

La pestafia “Favoritos” de los navegadores se hdagloepequefia para la cantidad de
informacion que un usuario puede encontrar actugknen la red. Un desarrollo propio de la
Web 2.0es la clasificacion colectiva de la informacién,due se conoce con el nombre de
folcsonomia Los servicios de marcadores sociales nos perrsibempartir marcadores, pero
también realizar comentarios, importar o exportaraadores, afiadir notas, enviar marcadores
por correo, utilizar agregadores de contenido,(€astafiaet al. 2008: 55).

Estas aplicaciones nos facilitan el acceso a leedbnes de nuestras paginas favoritas
en cualquier momento y lugar, ordenadas y clasifisaen funcion de unas etiquetas que
obedecen a nuestros propios criterios de clasifinagyy compartirlas con otros usuarios. En
educacién posibilitan que cada miembro de la codathise beneficie del trabajo de
clasificacion realizado y haga su propia aportaeida construccion del conocimiento (Castafio
y Palacio 2006: 30). Entre sus usos educativosnektainvestigacion sobre un tema
aprovechando la inteligencia colectiva de los uesague han almacenado y etiquetado los
marcadores y la creacion de una red de marcadorelsagila en torno a un tema preestablecido
que permita realizar los trabajos de clase (Cu2d@¥: 12). El uso de marcadores sociales es

un camino que lleva a la construccion de la redasgica.

La herramienta mas conocida de este grugoedisious (www.delicious.cop Permite,
por un lado, guardar nuestros propios enlaces,logatdos por medio de etiquetas y
compartirlos con otros usuarios. También consigue gado el nimero de usuarios que han

catalogado un sitio como util, nos hagamos unadeda relevancia del mismo.

d. Redes sociales

“Cualquiera en la Tierra puede estar conectadoasqoier otra persona del planeta a
través de una cadena de conocidos que no tienedenésco intermediarios (conectando a

ambas personas con sélo seis enlatksPe enuncia asi la teoria de los “seis grados de

19 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Seis_grados_de_sep#6&S%B3n
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separacion” que esta en la base de las redesesoBdntamaria Gonzalez 2005). No en vano,
la Web 2.0recibe también el nombre debsocial.

Las redes sociales surgen por la interaccion s@sifde las personas en entornos
virtuales. Estas redes no son organismos estasitmsque estan en permanente construccion, y
se forman en torno a intereses comunes de susiassugue suelen organizarse de forma
colaborativa.

Existen redes sociales que podriamos llamar gesesalotras especializadas segun
distintos criterios: edad de los usuarios, conts)itemas, profesiones, etc. Entre las generales

destacarFacebook(www.facebook.cor)) Hi5 (hi5.con) o Ning (www.ning.con), centrada en

los perfiles profesionales del usuario. En Espafifie la juventud, tiene una gran fuefzeenti

(www.tuenti.con).

El uso de redes sociales esta necesariamentetadoeclas necesidades comunicativas
de los llamados “nativos digitales” (término acudigzbr Mark Prensky (2001), junto al de
“inmigrantes digitales”, que sirve “para distinguss personas que se han incorporado
tardiamente a las tecnologias digitales, migrangldad tecnologias basadas en los textos
convencionales, de las que tienen esas mismasldag&m®m como su entorno de desarrollo
«natural»”; Monereo y Pozo 2008: 121). Un 33,7 pmnto de los espafioles usuarios de
Internet establecen comunicaciones con otros wsuarediante las redes socidleg&l auge en
la utilizacion de las nuevas tecnologias con fieesnentemente comunicativos (en especial,
por los jovenes, y circunscritos a los circulos iM&@sos y cercanos), supone una ventaja para
la educacion, que debe utilizar esta preparacigimatiprevia para ofrecer a los estudiantes los
medios, procesos y entornos adecuados que tragnidad habilidades comunicativas para
alcanzar capacidades mas amplias (De la Torre &20€69: 9). El uso educativo de las redes
sociales es, posiblemente, uno de los futuros plem de las TIC en educacion (Piscitelli
2009).

e. Podcasts

Un podcast(su nombre viene daublic on demang cas) es un documento sonoro que
esta disponible en Internet para ser escuchadeaadgmdo cuando uno quiera y que permite un
servicio de suscripcion que nos informa de las dastes (Herrera Jiménez 2007: 23). Se trata,

pues, nuevamente de creacion, publicacion e imtdicade contenidos (como urog, por

2 pyblico, 25 de julio de 200hftp://www.publico.es/ciencias/240757/clasico/ing)c
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ejemplo), aunque en este caso la informacion $a ediun archivo de audio (mp3 o similar), lo
gue requiere de un tratamiento algo mas complegoequotras herramientas. Como en el caso
de losblogs permite comentarios, ya sea en formato de tex® audio.

Entre las caracteristicas aplicables al plano ethc#&Castafioet al 2008:132-134)
estan su versatilidad: se pueden escuchar entdsstiugares y tiempos. Sirven tanto de repaso
de lo estudiado como de introduccidén a un temamuEenen una especial relevancia para el
alumnado con necesidades educativas especialesefeey otros déficits visuales, por
ejemplo), asi como son de gran ayuda para los asimon un estilo de aprendizaje basado en
el sonido (frente a los visuales y cinéticos) cqrara los que presentan problemas de atencién o
hiperactividad. La realizacion de yodcastpor parte de los alumnos supone un ejercicio de
reflexién, seleccion y valoracion de la informaciénibida, asi como necesita de la elaboracion
de un guién previo y pone en funcionamiento lostipiék recursos de la lengua oral.

En cuanto a la ensefianza de lenguas, su importas@aidente como fuente dgut
de calidad para nuestros alumnos. Ademas, permits alumnos seleccionar temas de su
interés (lo que refuerza el aprendizaje significgti Como produccién de contenidos, puede
proponerse a los alumnos la grabacion de un pr@grmo tarea final de la unidad (Herrera
2007: 24).

Entre las herramientas presentes en la red somesarmes el programAudacity
(grabador y editor de audio que necesita instalarsesl terminal),Odeo (odeo.con) que
permite realizar grabaciones en la red que podemnoastrar en nuestros sitiddogs wikis,

etc.) yEvoca(www.evoca.cor)) de prestaciones similares al anterior.

f. Aplicaciones ofimaticas en linea

Muchas aplicaciones permiten realizar en red lasré&s de ofimatica que generalmente
llevamos a cabo en programas instalados en el addenpor ejemplo, procesadores de textos y
hojas de célculo. L¥eb 2.0nos surte de herramientas gratuitas que, en lgereerales, sirven
para las funciones més corrientes de este tipoatggmas.

El grupo de aplicaciones mas utilizado es, posiblgm GoogleDocs

(docs.google.coim que incluye procesador de texto, hoja de célgwdditor de presentaciones.

La ventaja principal de este servicio es que lauidentos se almacenan en la red y se puede
acudir a ellos desde cualquier ordenador coneciabiternet. También permite la redaccién
colaborativa de textos y un menu “Revisiones”, goerca su funcionamiento al de un wiki. Se
pueden subir textos preescritos y admite los fasmatas importantes. Aparte del
almacenamiento en el espacio que ponen a nuespasition, se pueden también publicar los
textos en Internet para que su acceso sea univ@asalcomo alojarse ehlogs y otras

aplicaciones).
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Entre las ventajas de esta suite ofimatica (Palbdwez, Ruiz Palmero y Sanchez
Rodriguez 2008: 62) estan su gratuidad y rapidemjteguardado de documentos (que protege
de una desconexién), un corrector ortogréfico, dailplidad de revisar los documentos y
compartirlos para realizar trabajos colaborativeelyuna herramienta limitada pero suficiente
para un usuario medio. Entre los inconvenientedamafio limitado de los documentos y
algunas deficiencias del procesador de texto (nmipeencabezados ni pies de pagina, macros
ni hojas de estilo).

Una utilidad similar tienen las herramientas sustradas poZoho (www.zoho.con).

g. Repositorios de recursos multimedia

En la actualidad no es necesario disponer de gsamgidades de almacenamiento de
archivos, pues la mayoria de ellos puede encostracomodo en la Red. Ya hemos visto que
asi ocurre con los archivos de texto y de audi@anues ahora qué sucede con los archivos
multimedia.

Posiblemente uno de los casos de mas éxito en th IReconstituye TouTube

(www.youtube.co Creado en 2005, es un siti@b que permite compartir videos digitales.

Sus aplicaciones educativas se alternan entrausatef de recursos educativos de todo tipo a
convertirse en el lugar donde subir y publicarci@aciones audiovisuales de nuestros alumnos.
Relacionadas con este sitio hay varias aplicacigonespermiten la edicién de videos
digitaleson line Una de ellas eSyeSpo{eyespot.com
También hay albumes de fotos que nos permiten ogesti nuestras imagenes

almacenadas en red, visibles desde cualquier takriiickr (www.flickr.com) es uno de ellos.

En este sitio podemos organizar nuestras fotograiediante un sistema de albumes, etiquetas
y comentariosFlickr es también una red social en torno a la fotografies posibilita el
intercambio de comentarios y experiencias. El usugne la posibilidad de publicar sus fotos
en Internet, organizarlas, compartirlas, hacerciprecomentarios, crear una lista de fotografias
favoritas, intercambiar fotos, hacer una preseditacon las imagenes y hasta crear una pagina
web con las imagenes propias (Palomo Lopez, Ruiz Ralme&sanchez Rodriguez 2008: 71-
72).

El equivalente aFlickr en el entorno Google eBicasa (picasa.google.com A

diferencia del anterior, necesita ser instaladelesrdenador. Tiene la desventaja de la menor
capacidad de almacenamiento.
Las mismas caracteristicas euTube pero respecto a canciones y archivos de audio,

la tiene GoEar (www.goear.co El tamafio del archivo, sin embargo, esta linataglabora

listas de reproduccién (con un nimero limitado @ectones) y sus archivos pueden subirse a

los blogs(Palomo Lépez, Ruiz Palmero y Sanchez Rodrigué8:216-77).
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h. Suscripcion de contenidos: RSSAtomy agregadores

RSS son las siglas deeally Simple Syndicatioly hace referencia a “una tecnologia
que genera un archivo que contiene los titulares hreve resumen de los articulos deblag
o las noticias de un periddico digital. Este arohés un hilo o canal de noticias al que nos
podemos suscribir con un agregador en Internethoucoprograma que instalamos en nuestro
propio ordenador” (Cuerva 2007: 10). La caractedgprincipal es que nos permite compartir
informacion para usarla en otros sitweb o programas, en virtud de esa caracteristica de la
Web 2.0gue nos permite intercambiar contenidos entrelitétas aplicaciones. Para Castafio
y Palacio (2006: 33) se trataria de la herramigrda importante de M/eb 2.0porque permite
conectar entre si al resto de aplicaciones. El &wmtom es un desarrollo posterior que
pretendia solucionar algunas limitaciones del RSS.

Generalmente la suscripcion de contenidos se levaabo mediante los llamados
agregadores. Un agregador no es otra cosa queplicacan de laWeb 2.0que nos permite
tener acceso a los contenidos que nos interesdargn que estar constantemente visitando las

paginas que los publican. Un ejemplo de agregasiGoegleReadefwww.google.es/readgy/

que nos permite suscribirnos a los contenidos sipdginas que nos interesétofs noticias,
wikis, etc.). De esta forma, no es el usuario quiene que buscar la informacion, sino la
informacién la que acude al usuario, que se liraitauscribirse a los sitios que considera
interesante y desea seguir.

Para los procesos de ensefianza y aprendizaje esif®8e, entre otras, las siguientes
utilidades (Cuerva 2007: 12):

- Para el profesor, estar constantemente vincudatis novedades que se dan en los
conocimientos de su area, en las propuestas métpciad de otros compafieros, enbsgsy
wikis de sus alumnos, etc.

- Para los alumnos, realizar un seguimiento deblogs de los compafieros, crear un
espacio de investigacion colaborativo y ser consege de su actuacion en un mundo

globalizado.

i. Otras herramientas colaborativas

SlideShare(www.slideshare.cojnes un servicioveb que, a la manera déouTube

Flickr o GoEar, permite compartir archivos, en este caso presiemizs de diapositivas. Es una
herramienta de gran utilidad en el mundo académmees agiliza el intercambio del
conocimiento entre investigadores. También acdpttiqietado de las presentaciones, lo que

permite buscar por temas de interés.
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Entre los calendarios podemos ci&oogleCalendafwww.google.com/calendarCon

esta aplicacion es posible tener varios calendariasvez: profesional, personal,...También de

esta empresa es interesa@@ogle Notebookwww.google.com/notebodkuna agenda virtual

que puede acompafiarnos en la navegacion por Ihferela toma de apuntes y notas.
Hay también herramientas que permiten realizar mapaceptuales, con@MapTools

(http://cmap.ihmc.Us que es necesario instalar en el ordenad@ijfty (www.gliffy.com), que

trabaja en linea y de forma colaborativa.

Technorati (technorati.com)es un buscador dblogs Sobre un censo de bitacoras
encuentra distintas entradas que hablen de lo geeinteresa (por medio de la lectura de
etiquetas) o nos informa de gbié@gscitan al nuestro (Palomo Lopez, Ruiz Palmero ycBén
Rodriguez 2008: 90).

Scribd (www.scribd.comy almacena documentos de texto que podemos subir en

cualquier formato y permite la lectura universall@iRed. También puede generar un archivo
mp3 que lee el documento. Permite compartir documertoge los miembros de una
comunidad de précticas y encastrarlos ehlag

Por ultimo, es preciso destacar aqui la importadeitos servicios de escritorio digital

comoiGoogle (www.google.es o Netvibes(www.netvibes.cory) que permiten presentar en la

pagina de inicio del navegador diversos agregaddeenoticias, délogs de meteorologia,

calendarios, buscadores, etc., mediante una seoajanizacién a gusto del usuario.
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3. LA ENSENANZA DE ESPANOL COMO L2 EN LOS CENTROS PUBLICOS DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA ANDALUZA

3.1. Las Aulas Temporales de Adaptacion Linguistica

Antes de explicar qué son los wikis y como es mlpg al que se dirige esta
intervencion, creo conveniente hacer un breve pegdada normativa relativa a la ensefianza de
espafiol como L2 a inmigrantes en los centros essotie Andalucia.

Trujillo Saez (2004) comenta las aportaciones #&nmehtales de ldey de la
Solidaridad en la Educaciéhy del Plan para la atencién educativa del alumnado inraige
de 2001, por lo que no nos detendremos en ell@artk ple aqui, las aportaciones normativas de
la Comunidad en cuanto a la atenciébn educativa aelmnado inmigrante son,
fundamentalmente, &l Plan Integral para la Inmigracién en Andaluciaq06-2009)la Orden
de 15 de enero de 2007, que regula la atenciénwmhaado inmigrante y, especialmente, las
Aulas Temporales de Adaptacion LingiiisiadAL) *?y laLey de Educacion de Andalutia

El'll Plan Integral para la Inmigraciérestablece los siguientes objetivos especificos de
la actuacién socioeducativa (Trujillo Saez 2006):

1.1. Facilitar la escolarizacion, en cualquieraddel afio, de todas las nifias y nifios
pertenecientes a familias inmigrantes, en las ngstoadiciones que el alumnado andaluz.

1.2. Favorecer la adaptacion de la atencion edacatlas caracteristicas y necesidades
de este alumnado.

1.3. Favorecer que los Centros Educativos elabgmayectos de centro, que
contemplen la perspectiva intercultural, que familiy promuevan procesos de intercambio,
interaccion y cooperacion entre las culturas.

1.4. Potenciar programas de apoyo al aprendizejdadlengua espafiola para el
alumnado inmigrante.

1.5. Mantener y valorar la cultura de origen digirenado inmigrante.

1.6. Favorecer un clima social de convivencia spe¢o, fomentando que los centros
educativos sean un ndcleo de encuentro y difusidlosl valores democraticos, no sélo de la

comunidad educativa sino del propio entorno dordgesarrolle la actividad.

2 Ley de la Comunidad Autonoma de Andalucia 9/1989 & de noviembre, de Solidaridad en la Educa&d@uA
num. 140 de 2 de diciembre de 1999).

22BOJA nam. 33 de 14 de febrero de 2007.
2 Ley de la Comunidad Auténoma de Andalucia 17/2@@710 de diciembre, de Educacién de Andalucia. BOJA

ndim. 252 de 26 de diciembre de 2007.
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1.7. Aportar al alumnado inmigrante de lengua sgaéola una ensefianza que facilite
su integracion y que prevea el estudio de la leegparnola y la promocion de la ensefianza de
la lengua materna.

1.8. Promover el acceso y la continuidad de lalgmiin adulta inmigrante en los
diversos niveles de la educacion permanente.

1.9. Establecer estrategias de intervencion paladorporacion de nuevas lineas de
trabajo en la educacion permanente relacionadéaqooblacion inmigrante.

En nuestro estudio interesa especialmente eliobjét4, que es el que se refiere al
aprendizaje de espafiol. Cada uno de los objetivr®e \acompaniado de una serie de medidas
que pretenden contribuir a su consecucion. Enceste, las medidas propuestas son:

1.4.1. Implantacion progresiva dsulas Temporales de Adaptacion Linglistiea
funcién de las necesidades de cada una de las 3owoegtros que escolarizan alumnado
inmigrante.

1.4.2. Participaciéon de entidades sin fines lipat en actividades de apoyo y
aprendizaje de la lengua de acogida desarrolladaks centros educativos con personal
debidamente cualificado.

1.4.3. Potenciacién de plataformas de intercand@oexperiencias en relacion con
ATAL.

Es decir, la responsabilidad de la ensefianzaspafiel como lengua vehicular en la
escuela (ademas de a la participacion desinteradmdaNGs) se concede a las ATAL, que
venian funcionando desde 2003, y que, en todo sastvata de una intervencion de urgencia
para los estadios iniciales de la incorporacion alemno inmigrante al sistema educativo
(inclinada mas hacia un uso socio-afectivo de tauea) pero que no resuelve la integracion
curricular del estudiante (necesitado de un conecito de la lengua de la escuela). Es
conveniente, por tanto, que desmenucemos la Ordeh5dde enero de 2007 para conocer
exactamente las caracteristicas de estas Aulas.

Como se indic6 anteriormente, la Orden regularfiaslidas y actuaciones a desarrollar
para la atencion del alumnado inmigrante y, espeei@e, las Aulas Temporales de
Adaptacién Linguistica”. La Orden establece queosodbs centros escolares que reciban
alumnado inmigrante deben desarrollar medidas yaaiines que favorezcan “su acceso,
permanencia y promocién en el sistema educatiwt.’ Zal). Esto se concreta en tres medidas
fundamentales que deben formar parte del Proyeet&ehtro: el proceso de acogida, la
ensefanza de espafiol como lengua vehicular y elemiamiento de la cultura de origen del
alumnado (art. 2.2). Es interesante resaltar céoupst los profesores del centro son
responsables de estas medidas, que deben teredlegm &n las programaciones de las distintas
materias (art. 3.3). La apuesta por una escuelasina se advierte en la prohibicién de realizar

agrupamientos estables en virtud del desconocimimta lengua (art. 2.7).
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La ensefianza de espariol debe estar planificattales los centros donde se escolarice
a alumnado inmigrante (art. 4.1). Para esta engafida Orden establece las siguientes
posibilidades: las ATAL, el recurso a las actividagxtraescolares (ya comentaré el Programa
de Actividades Extraescolares de Apoyo Linguistiebuso de las TIC u otros mecanismos que
se articulen (art. 4.2).

Pasa ahora la Orden a centrarse en las ATAL, gfieedasi: “LasAulas Temporales de
Adaptacion Linguisticason programas de ensefianza y aprendizaje de ésyarfio lengua
vehicular, vinculados a profesorado especifico, pgaemiten la integracion del alumnado
inmigrante en el centro y su incorporacion a loeas y actividades de aprendizaje propios del
nivel en el que se encuentren escolarizados atafwi@ su edad y a su competencia curricular,
segun lo establecido en la normativa vigente” (art). Conviene sefalar la importancia del
adjetivo “temporales”, que indica la limitada duéscde esta medida para los estudiantes, asi
como la referencia al profesorado especifico, qgagd comentaré.

La intervencion de los programas de ATAL debeizaede en el aula ordinaria. Aunque
en determinados momentos se permite la organizabddigrupos de apoyo fuera del aula
(generalmente en los momentos iniciales), algusasd®s e investigaciones sefalan como la
intervencion del profesor de apoyo dentro del &daeficia tanto a los alumnos inmigrantes
como al resto de compafieros (Morales Orozco 2.

Se pretende desde la normativa que la intervenc@rdificulte la integracién del
alumnado en el grupo, y asi se limita la salideadéd un méximo de 10 horas en Primaria y 15
en Secundaria (un maximo que, en la realidad sueddar muy lejos, generalmente por falta de
profesorado), teniendo especial cuidado de ques &stas no coincidan con materias que, por
su menor exigencia linguistica, puede el alumnalisegdecuadamente (Educacion Fisica,
Musica, Plastica, Tecnologia).

La Consejeria de Educacion asignara por provinagiagrofesorado necesario y las
Delegaciones Provinciales determinaran los cestisseptibles de intervencion (generalmente,
a peticion de los directores, pero cumpliendo ware gle requisitos). Los centros que cuenten
con ATAL deberan incluir en sus Proyectos de Cegitraodelo de funcionamiento.

Como objetivos de las ATAL, la orden establecesigsientes (art. 6):

a) Facilitar la atencién especifica del alumnatmigrante con desconocimiento del
espafol con un programa singular que apoye la sidgii de competencias linglisticas y
comunicativas.

b) Permitir la integracion de este alumnado eantbrno escolar y social en el menor
tiempo posible y con garantias de progreso enlaladinaria.

Una de las criticas mas frecuentes a este progreside en su comportamiento como
intervencion de urgencia (queda asi establecido len objetivos citados) y en su

desentendimiento del alumnado inmigrante una vezerados los grados iniciales de
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aprendizaje de la lengua e integracion en el gr(fojillo Sadez 2005 y 2006; Ojeda Alvarez
2008a y b), cuando se necesita una media de ciftopara que un alumno de lengua materna
distinta al espafiol, en situacién de inmersiondistica en un centro escolar, adquiera la
competencia linglistica académica suficiente pademp cursar con éxito unos estudios que
necesitan del trabajo con un lenguaje descontezddi@ y cognitivamente exigente (Ojeda
Alvarez 2008b).

Para la formacion de los grupos de alumnos serien cuenta diferentes criterios: el
curso en el que estan matriculados (a partir der@kgCiclo de Primaria hasta el final de la
E.S.0), el nivel de espafigl etc. La jefatura de Estudios coordina todo lathed a estos
grupos y la Direccion del centro sera la encargddacontactar con las familias parta
informarles del programa. El grupo de alumnos medgra de doce estudiantes. El tiempo de
permanencia en las ATAL se limita a un curso escalanque excepcionalmente se autorizan
dos.

Son funciones del profesorado de ATAL las sigw@sifart. 9):

a) Ensefar la lengua espafola con la suficiereiagaria para la correcta integracion
del alumnado inmigrante en su entorno escolar iaksoc

b) Atender a las dificultades de aprendizaje lehnado adscrito al Aula Temporal de
Adaptacién Linguistica motivadas por el desconceitta del espafiol como lengua vehicular.

¢) Facilitar la integracion del alumnado en swamd escolar y social, potenciando sus
habilidades y fomentando su participacion en lavidades organizadas por los propios
centros y por la comunidad.

d) Colaborar con las Jefaturas de Estudios decéo$ros atendidos en la necesaria
coordinacién con el resto del profesorado.

e) Colaborar con el profesorado encargado deulasias en el mantenimiento de la
comunicacion con las familias del alumnado atendidoel Aula Temporal de Adaptacion
Linguistica.

f) Facilitar al profesorado de los centros ateoslidrientaciones metodologicas y
materiales sobre la ensefianza del espafiol comodzetengua.

g) Elaborar las respectivas Programaciones dé\ldas Temporales de Adaptacion

Linglistica, adecuandolas a las caracteristicascégmas del alumnado y a las necesidades de

24 «g| profesorado encargado de la tutoria, con estsa de los profesionales de la orientacion, detealizar una
exploracion inicial con el fin de conocer el nidel competencia linglistica del alumnado inmigrandgriculado en
el Centro. Para ello, deberan tenerse en cuengmiagalencias con los niveles fijados en el MarcanGo Europeo
de Referencia para las Lenguas” (art. 7.2). Lasudtfides para evaluar la competencia de acuerds Riveles del
MCER, que son conocidas por todo el profesorado de ¥lpor tanto, de las ATAL, aumentan considerablee

cuando se encomiendan a un profesorado no espadiali
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cada uno de los centros atendidos. Dicha progrémadébera formar parte del Plan de
Orientacioén y Accion Tutorial de los centros.

h) Elaborar un Informe de cada uno de los alunynatumnas atendidos en el Aula
Temporal de Adaptacién Linguistica, asi como cumetitar una Carpeta de Seguimiento de
cada uno de ellos con la documentacion basica dsistencia al Programa y su evaluacion.

i) Elaborar una Memoria al finalizar el curso, qa#d incluida en la Memoria Final del
Centro, en la que se recogera el alumnado atentdidealoracion del cumplimiento de los
objetivos previstos y la evaluacion de las actussalesarrolladas.

Entre estas funciones se echa en falta la refereni@as materias del curriculo distintas
del espafiol. No se articula la manera en que &swoado de &reas no linglisticas deba abordar
la enseflanza de sus materias al alumnado inmigiateropone, en cierto modo, un tiempo de
espera durante el que el alumno alcance unos nmgreéme@uanto a la competencia en la lengua
vehicular y solucione a su vez las dificultadespdendizaje detectadas. Pero lo cierto es que el
alumno pasa la mayor parte del horario escolarlesula ordinaria, y es alli donde debe
producirse el aprendizaje, tanto de espafiol comosieontendidos propios de la materia. Es
costumbre habitual la peticibn de material de espdpreferiblemente fichas de rellenar
huecos) para que el alumno inmigrante “no se abwmalas clases de las demas materias,
eludiéndose asi una mas efectiva integracion etataas de la clase y una pronta adquisicion
de los objetivos del area.

El profesorado de ATAL tiene la obligacion de asist las reuniones de ciclo en
Primaria, de tutorias en Secundaria y a las sesidaevaluacion. En cuanto a los documentos
que debe elaborar se encuentran la Programaciénldeindividualizada para cada uno de los
alumnos y alumnas, los Informes individualizadosn c'los progresos del alumnado,
orientaciones para las actividades a realizar emlal ordinaria y posibles materiales didacticos
para las mismas” (art. 12.2) y una Carpeta de §egnto Individual del alumno con los datos
sobre asistencia y evaluacion.

En la Disposicion adicional segunda se establelceproceso de seleccion del
profesorado de las ATAL, que se adaptara a la norande puestos especificos de la Direccion
General de Gestibn de Recursos Humanos. Por tagt@ompetencia de las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria de Educacion la crateoia de los concursos de méritos para la
cobertura de los puestos vacantes.

¢ Qué requisitos se solicitan a los aspirantesofeqor de estas Aulas? Al ser las
Delegaciones Provinciales las que convocan losureas de méritos para la cobertura de las
vacantes en puestos especificos, se da el casoedéog requisitos pueden variar de unas
provincias a otras. También se dan diferenciabmi@sto se ofrece para el cuerpo de maestros
0 para el de profesores de ensefianza secundadaddaos cuenta de estas caracteristicas, lo

mas adecuado es recurrir a alguna de las ultinragcatorias para profesorado de las ATAL.
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La Resolucién de 25 de mayo de 2009 de la Delégderovincial de Educacion de
Almeria convoca concurso de méritos para cubrizgdale profesorado ATAL tanto del cuerpo
de maestros como del de profesores de ensefiangaaea. Para los maestros, los requisitos
son ser funcionario de carrera o interino, expresacompromiso de disponibilidad para el
desplazamiento geogréfico y presentar un proyeetactuacion (de un maximo de 10 paginas)
en las ATAL, que recoja el marco normativo, unaesele orientaciones al centro para el
desarrollo de medidas sobre el acceso, la permiangie promocién del alumnado que asista a
las Aulas, una programacion de la enseflanza déasmano lengua vehicular, la inclusion de
este proyecto en los planes y proyectos del cgntmea bibliografia. Se insiste en cada uno de
los aspectos de este proyecto de actuacion en meantsa perspectiva inclusiva de la
educacion.

La Resolucion de 13 de mayo de 2009 de la Delégdiovincial de Cérdoba incluye
también a los funcionarios en préacticas y, entseréguisitos, afiade la experiencia acreditada
con alumnado inmigrante preferentemente para lef@amza del lenguaje y la formacién
relacionada con Interculturalidad y Atencion a ieetsidad. La Resolucion de 6 de abril de
2009 de la Delegacion Provincial de Sevilla, quertaf entre otras, plazas para la atencién al
alumnado chino, lleva un apartado con las funcigretecadas de la Orden de 15 de enero de
2007) e introduce una entrevista personal con wmiglion Técnica. Lo mas interesante es que
limita la oferta al profesorado de las especiakdadie Audicidon y Lenguaje, Idiomas
extranjeros y Pedagogia Terapéutica.

El baremo del concurso de méritos suele ser cantadas las convocatorias. Se puntia
la experiencia docente con un maximo de 10 purttasgual que se trate de funcionarios de
carrera o de funcionarios interinos), la experigmei puesto de trabajo igual con 14 puntos, las
actividades de formacion (asistencia a cursos @itigidn de los mismos) con 2,5 puntos y
otras titulaciones (licenciaturas, Ciclo Superig kb Escuela Oficial de Idiomas, Grado
Superior de Ensefianzas de Régimen Especial, diplogsa Primer ciclo Universitario o titulo
de Doctor) con tres puntos como maximo.

La citada resolucion almeriense convoca tambiéngsl para profesorado de ensefianza
secundaria de las especialidades de griego, latigua castellana vy literatura, francés, inglés,
psicologia-pedagogia y cultura clasica. Ademassdariencionados para los maestros, incluye
el requisito de la disponibilidad desde el dia kelgtiembre para coordinacion y actividades de
formacion relacionadas con el puesto.

Expongo esta serie de datos para dejar constdacipie la preparacién especifica en
ensefanza de espafiol como L2/LE no cuenta, o cuantgooco, a la hora de aspirar a una
vacante en las ATAL. De hecho, segun el baremaiaster Oficial en Espafiol como Lengua
Extranjera no puede ser valorado en Otras titutgsdpues no aparece la titulacion de Master

entre las baremadas) y s6lo alcanzaria un maxin2gdeuntos en el apartado de actividades de
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formacion. Los criterios de antigiiedad en el cuégom nueve afios se consigue la puntuacién
maxima) y experiencia en puestos similares (difieite conseguible sin la anterior) son los

que obtienen mayor puntuacion.

3.2. Otros formas de atencién al alumnado inmigraret

Ademas de las ATAL, la Consejeria de Educaciotadrinta de Andalucia ha puesto
en marcha otros planes, programas y convocatcgigsiavenciones que tienen como objetivo la
atencion educativa del alumnado inmigrante. Ertos podemos encontrar los siguientes:

1.- Programa dActividades Extraescolares de Apoyo Linguistizimigido al alumnado
inmigrante, son clases de dos o cuatro horas séssapara el aprendizaje de espafiol y el
desarrollo de hébitos de organizacion del tiempapificacion del trabajo. Esta impartido por
profesorado voluntario del centro o por monitorgemos. La Delegacion Provincial, al igual
que ocurre con las ATAL, es quien determina quérasivan a llevar adelante este programa.

2.-.Aula Virtual de EspafidAVE). Se trata de un curso en linea de espafaipeado
por el Instituto Cervantes. La consejeria de Eddoagnediante un acuerdo de colaboracion
con el Instituto, reparte claves de acceso engeémtros adscritos al programa. Es necesario
que un profesor del centro participe como tutote Bsofesor recibe un curso de formacion del
Instituto Cervantes en autorizacion virtual del AVE

3.- Servicio de traduccion. Este servicio tradigogos breves (formularios, impresos de
matriculacion, etc.) a las principales lenguasadeimmigrantes, para facilitar la comunicacion
entre el centro y las familias.

4. Mantenimiento de la cultura de origen. Sonvalddes extraescolares para el
conocimiento y divulgacion de las culturas presesteel centro.

5.- Subvenciones. A lo largo de cada curso escedaconvocan distintas subvenciones
gue pueden interesar en la atencion al alumnadigiiane: para la realizacién de Proyectos de
Centros Interculturales (formacion en educaciderauitural, coordinados por los Centros de
Profesores; Instrucciones de 24 de julio de 2007lad®ireccién General de Innovacion
Educativa y Formacién del Profesor&lppara entidades sin animo de lucro dirigidas a la
mediacién intercultural (Orden de 4 de marzo de92P0convenios de cooperacién con

entidades locales para la realizacion de Proyeadtobitervencion educativa (Orden de 8 de

2 hitp://www.juntadeandalucia.es/educacion/portalitémContenidos/P SE/participacion/Inmigrantes/ACOGID

EINTEGRACIONALUMIMNIGRANTE/1213618546621_resumen_wetf
26

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portal/tdmContenidos/P SE/participacion/Mediacion/Ordeniaed
cionintercultural0910/1240302016322 orden_mediadierc. 2009-10.pdf
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enero de 2009 para la elaboracién de materiales curricularestividades de innovacion e
investigacion educativa (entre ellas, la elaboradé planes de acogida; Orden de 20 de junio
de 2007%); para programas de prevencion, control y segumitnidel absentismo escolar (Orden
de 8 de enero de 2008

6. Publicaciones. La Consejeria de Educacion déutda de Andalucia es también
editora de determinados materiales dirigidos at®@anza de espafiol para inmigrantes en edad
escolar. Entre ellos se puede cithra escuela de colores. Guia bésica del sistemaatio
andaluZ®, disponible en esparfiol, arabe, chino, francéd¢sngolaco, portugués, rumano y
ruso. También el manual de lectoescritlesa ciudadanos y ciudadanas del munelaborado
por Rut Maria Pérez Medina, indicado para alumnesPdmaria o que aprenden a leer y
escribif’, y el conjunto de fichas agrupadas bajo el titb&pafiol para . También ha

colaborado en la publicacién @aientos del mundo 2. Los pueblos construyen [¥.paz

3.3. Comentarios a modo de conclusiones

Las ATAL pueden funcionar bien cuando en el ceh@g un grupo importante de
inmigrantes. De todos modos, el sistema de ateracEste alumnado propuesto por la Junta de
Andalucia deja muchas cuestiones pendientes. Ptadan hay que establecer los tiempos de
permanencia en las ATAL, que deben ser los minipossbles, con idea de que los alumnos
puedan incorporarse “normalmente” a sus grupos. ®ov lado, deberian constituirse

mecanismos especializados para el seguimiento ldeinado inmigrante durante todo el

27 http://Iwww.juntadeandalucia.es/educacion/portalitmContenidos/PSE/orientacionyatenciondiversidddé

compesatoria/medidasabsentismo/OrdenAbsentismoy#ddoinmigrante/1202469329424 orden_subv. absentism
0.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portalitdmContenidos/PSE/participacion/Inmigrantes/PUBAIC

CIONESYRECURS0S/1216640203353 orden_material _currigalfr
29

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portalitdmContenidos/P SE/participacion/Inmigrantes/INORMA

TIVASOBREEDUCACIONINTERCUL/1217324505127_orden_subv. estismo.pdf
30

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portaldmContenidos/PSE/participacion/Inmigrantes/PUBAIC

CIONESYRECURSOS/1216971397367_qguia_espaxol.pdf
31

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portalitmiContenidos/PSE/participacion/Inmigrantes/PUBAIC

CIONESYRECURSOS/1204896145706_ciudadanos-as_mundo; 1.udfp://www.juntadeandalucia.es/educacion/
portal/com/bin/Contenidos/PSE/participacion/InmidgesfPUBLICACIONESYRECURSOS/1206375483637_ciuda
danos-as_mundo_2.pdy http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portalitomContenidos/PSE/participacion/

Inmigrantes/PUBLICACIONESYRECURSQS/1206375734636_ciudasias _mundo_3.pdf
32

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portaldmContenidos/PSE/participacion/Inmigrantes/PUBAIC

CIONESYRECURSOS/1159445559092_espaxol_para_ti.pdf
33

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portalitdmContenidos/PSE/participacion/Inmigrantes/PUBAIC
CIONESYRECURSQOS/1216972270353 cuentos_del_mundo_2.pdf
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proceso de escolarizacion, con especial inciderdala solucién de las dificultades de
aprendizaje debidas al desconocimiento de la lermguanstruccion y en las adaptaciones
curriculares (me refiero a adaptaciones curricsl@@ motivos linguisticos, no a una bajada de
niveles).

Un tercer aspecto hace referencia a la formacgbmpmbfesorado de las ATAL. Para la
adjudicacion de estas vacantes de puestos espscific se requiere una titulacion ni una
formacion determinada, sino que se valora la aetigd o la pertenencia a especialidades
relacionadas con las dificultades de aprendizajenpmiivos no linglisticos: psicopedagogos,
logopedas, etc. En secundaria si se solicitan edigecles linglisticas, aunque se sigue
admitiendo a los orientadores.

Pero la mayoria de los centros educativos de Argaho reciben el apoyo necesario,
pues tampoco hay profesorado suficiente para atdénda la demanda. Asi que centros con
pocos alumnos extranjeros deben optar por el Rragrde Actividades Extraescolares de
Apoyo Linguistico. Es necesario formar un grupo aemenos, cinco alumnos, y necesita
también de una concesion de la Delegacion Provindi@a se requiere ninguna formacion ni
requisitos para encargarse de esta actividad. Boigio, cualquier profesor del centro puede
ponerla en marcha; en caso de que ninguno se afrezd¢e encomienda a un monitor.

Pero el caso mas frecuente es que no haya stdisiBmnmigrantes para formar un grupo
de ATAL o de actividades extraescolares, 0 queeetro no los solicite a la Delegacion
Provincial. Entra en juego entonces la voluntadides profesores no formados, pero que no
pueden consentir que el paso de estos alumnod penteo escolar sea un tiempo perdido. Por
lo general, es el profesorado de apoyo el que sargm de la ensefianza de espafiol a estos
alumnos, o el profesorado de idiomas o de lengpafesa, y la realidad suele ser benévola con
estos profesores: de hecho, son muy pocos los akioue no aprenden el suficiente espaiiol
como para relacionarse con los demas, conocer dawas del centro y seguir algunas
explicaciones bésicas (estar en contexto de sedandaa, en inmersion linguistica y a edades
tempranas ayuda mucho a esta situacion).

¢Qué se puede hacer ante esta realidad? Tenemblsgkcion moral de incorporar a
este alumnado a las posibilidades que le ofrecauéva tierra y la sociedad de acogida, y
también tenemos la obligacion normativa de hacBdoo es evidente que no se estan poniendo
todos los medios.

Creo que la solucién, en todo caso, pasa porrtadtion del profesorado. Primero el
profesorado de las ATAL, que necesita de una faidnacontinua en la materia y de la
concrecién de un perfil para la cobertura de lasantes en el que prime la formacion en
adquisicion de segundas lenguas, el conocimienta dealidad escolar de los inmigrantes y la
experiencia en la ensefianza de espafiol. Despugsclyo mas importante, la formacién del

profesorado de todas las materias en ensefanggaidéede contenidos y lengua espafola, del
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mismo modo que para las lenguas extranjeras se hegti@ndo con los programas de
bilingtiismo. La mejor forma de conseguir esta faiida no es la tradicional, mediante cursos
de los centros de profesorado, sino otras formaapdendizaje colaborativo: comunidades de
practicas, grupos de trabajo, etc., que se ceatrdarmas concretas de intervencién mas que en
aspectos tedricos. También parece un buen momemeo iptroducir esta formacion en los
masteres de formacion del profesorado de secundaii@omo en los planes de estudio de los
nuevos grados de Magisterio.

Por ultimo, veria conveniente que se creara, alosieuna coordinacion en todos los
centros, que podriamos titular de InterculturaligaBnsefianza de espafiol como L2, y una
nueva especialidad entre el profesorado (adscritosaDepartamentos de Orientacion, por
ejemplo) para los centros con un namero importal@enmigrantes, que tuviera entre sus
funciones todo lo referente a la ensefianza de ekspaio segunda lengua, el seguimiento
curricular de estos alumnos, la coordinacién etge equipos docentes de los alumnos
inmigrantes, la puesta en marcha de proyectosividadles AICLE para la ensefianza de la
lengua espariola junto con el resto de las matddagroyectos de centros interculturales, la
mediacion intercultural, el mantenimiento de lagigay la cultura de origen, etc.

No nos podemos quedar mirando cémo el modelo ATAlqueda obsoleto ante las
exigencias de una sociedad cada dia mas neceditattalos. Hay que arbitrar propuestas y
soluciones a la luz de la abundante bibliograffaesel tema y en funcién de los objetivos que

se pretende conseguir.
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4. USO DE WIKIS PARA LA ENSENANZA DE ESPANOL COMO L2 A
INMIGRANTES EN CONTEXTOS ESCOLARES

4.1. Wikis y educacién

a. Wikis: caracteristicas

De todas las herramientas que componaiéd 2.0son especialmente recomendables
para su utilizacion en entornos educativos (pdiasilidad de generar contenidos en linea) los
blogs los colaboratorid8y los wikis (Cobo Romani. y Pardo Kuklinski 20aD4).

La palabra wiki es uno de los pocos préstamosalgatano que tiene el espafiol. “Wiki
wiki” significa “rapido” en esa lengua, y fue ertdino elegido por Ward Cunningham en 1995
para nombrar la hueva aplicacion que acababa de &esde la aparicion del primer wiki, esta
herramienta ha conocido un desarrollo espectacslando su ejemplo mas extendido la
Wikipediag auténtica enciclopedia del saber compuesta poap@rtaciones anénimas de los
usuarios. En lineas generales, un wiki es un ctmjde paginas de Internet que puede ser
visitada y editada por cualquier persona en cuatquomento y lugar. Las aplicaciones de los
wikis son muy variadas, predominando sus usos eoaetn y el mundo empresarial, pues se
convierten en unos instrumentos muy adecuados pamtoel aprendizaje como para el trabajo
colaborativos.

Comprenderemos mejor el funcionamiento de los wskisos detenemos a considerar
sus caracteristicas (Adell Segura 2007: 324-325):

1.- Su facilidad de uso. Para utilizar wikis no saecesarios conocimientos
especializados de informatica. El funcionamientd deki consiste basicamente en la
alternancia de los botones “Editar” y “Guardar”.dJnez que editamos la pagina podemos
escribir el texto que queramos, introducir fotofgsf videos, presentaciones de diapositivas y
enlaces a otras paginas (tanto internas como esesin necesidad de conocimientos del
lenguaje HTML. Los cambios se guardan (y se publiea red) inmediatamente. Incluso
fusionan las modificaciones de dos o mas usuagjos, pueden trabajar al mismo tiempo y
sobre la misma péagina. Todo esto convierte a Iddgswen herramientas muy Utiles en
educacién, pues no requieren de grandes expli@gigara introducir a los alumnos en su uso.

2.- Cualquiera puede agregar o eliminar conteniekio es predicable de los wikis
tipicos, aunque muchas de las aplicaciones actpalesiten que se limite el acceso sélo a los

miembros registrados (con idea de eludir los cdsogndalismo); incluso existen wikis de un

34 Son plataformas que sirven de repositorios detabjde aprendizaje, asi como entornos de colalboramitre
investigadores, que hacen sencillo y rapido elr¢gat@bio de informacién entre profesores o entrdepoves y
alumnos.
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solo autor. En cualquier caso, los usuarios regies pueden introducir modificaciones en el
texto, suprimir frases, alterar la estructura degaginas, etc. Esta caracteristica de los wikis
facilita la escritura colaborativa de todo tipotdgtos, o que los convierte en una herramienta
muy eficaz para el trabajo en grupo. Facilita ta&nbeél mantenimiento de las paginas entre
todos los usuarios (Santamaria Gonzalez 2005y etitio la figura del moderador en el grupo y
suavizando asi la carga de trabajo del profesor.

3.- La estructura es flexible. No estd impuestaengterminada sino que emerge como
resultado de la participacion (Lund: 41). Son lssarios los que van construyendo el armazon
del wiki mediante la creacion de nuevas paginamguwos entre ellas. La escritura del wiki es
hipertextual, se expande por la Red mediante uensisde enlaces que relaciona fragmentos
puntuales de informacion. La tendencia al caostauo, es muy fuerte, y hay que dejar muy
claras desde un principio una serie de normas gciitdn su construccién. Esto no es un
impedimento para la creatividad y la construcciataloorativa de espacios complejos de
informacion.

4.- Los wikis estan en cambio constante. Fluyenimoamente, pueden ser modificados
centenares de veces y hunca se dan por terminadiefindivos, sino que son atemporales. En
las practicas educativas, esto nos permite empleariki a lo largo de un periodo prolongado
de tiempo y que la evolucion en el aprendizaje destios alumnos quede reflejada en el
devenir de la construccion del wiki. Incluso pusdeuna experiencia interesante partir del wiki
elaborado durante un curso anterior por un grupgintd de alumnos para proponer
modificaciones y ampliaciones que lo perfeccionen.

5.- El wiki guarda un historial de todas las maz#ifiiones que se han producido, con
indicacion de qué usuario las ha realizado, ladgcha hora en que se guardd. Sirve asi como
registro de todas las intervenciones de cada unoudstros alumnos, lo que facilita la
asignacion de calificaciones individuales distindaslas grupales en virtud de la calidad y la
frecuencia de las intervenciones de los colaboesd@bDe Pedro Puente 2006: 14). Puede
también revertirse el texto a etapas anteriordvjided muy préactica para solucionar errores de
borrado o actos de vandalismo (Villarroel 2007: 4).

6.- A pesar de que los wikis suelen tener una epeia mas bien fria, con escasas
variaciones de unas paginas a otras creadas comisasas herramientas, muchos de los
programas para la elaboracion de wikis incorpocaesorios de mayor o menor utilidad, como
distintos tipos de fuentes y colores de fuentesndds. Una de las posibilidades es la de
establecer foros de discusion sobre cada una dealginas, lo que facilita el contraste y el
intercambio de ideas en torno a los temas queatmten ellas. Tanto el moderador como cada
uno de los usuarios pueden proponer nuevos temmasar discusiones, contribuyendo asi a que

el contenido del wiki sea construido colaborativatae
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7.- Los distintos programas para el desarrollo déswse dividen entre aquellos que
necesitan un espacigeb en el que residirfokuWik) y esos otros que funcionan en la Red
(Wikispace3. Estos ultimos espacios reciben el nombrewdkdgranjas porque almacenan
cientos de miles de wikis en un solo servidor. €xigambién paginas en las que se llevan a
cabo comparativas entre distintos sistemas dedgeti wikis>.

8.- El uso de los wikis es apropiado tanto paradacacion a distancia como para la
educacion presencial; también se puede trabajal ele forma sincrénica o asincrona. Las
decisiones en torno a estos aspectos deben redlgarlos distintos tipos de actividades que se
propongan en cada caso.

En palabras de Mader (2006b: 8),

un wiki es a la vez una herramienta tecnologicanyfaro de la comunidad, y es
Unico porque no tiene una contraparte fisica. Estmnvierte en un desafio, porque
no hay un precedente histérico exacto para guidesdrrollo del programa wiki o la
conducta de los sitios wiki. Esto es también mogrtador, y un ejemplo de la era en
la estamos empezando a entrar con la tecnologfaedas nuevas herramientas

s6lo existen en el dominio en linea porque adgmitaeventaja de la arquitectura
que esta madurando y que sélo es posible erfiinea

b. Usos educativos de los wikis

El empleo de wikis en educacion esta cada vez riaadido (sobre todo, en el caso de
Espafa, en educaciéon primaria y secundaria, algmsnen la Universidad). El trabajo con
wikis, sin embargo, supone una ruptura con el nmdeiidireccional tradicional (profesor-
alumno) porque adjudica a cada participante unosches similares en la construccién del
aprendizaj¥, pues lo que se pretende no es tanto la transmiliéunos contenidos como la
participacion colectiva en la reflexion, la comwatidn y la autoorganizacién de una comunidad
de aprendizaje en torno a esos contenidos (Adglirde€2007: 327-328).

Usar wikis no transforma, de repente, nuestra ipgaotducativa ni convierte en
innovadoras unas estrategias por el solo hechdedarlas a cabo por medio de las nuevas
tecnologias. Pero es evidente que su utilizacicedesuada para proponer esta transformacion
de las relaciones tradicionales que se establegela educacion reglada, lo que supondra
cambios importantes en los papeles de profesorafimnos, en la metodologia y en la
participacion institucional (Salinas Ibafiez 2004€)6Estamos hablando de una situacion de
aprendizaje que no consiste solo en aprender adogersino en desarrollar capacidades sobre

el modo en que se adquiere, se crea, se compsgteligtribuye el conocimiento en la Sociedad

35 http://www.wikimatrix.org/

% |_a traduccién es mia.

37 Herrera Jiménez y Conejo L6épez-Lago clasificanhiesamientas del la Web 2-0 en verticales, horiesto
reticulares. Pues bien, el wiki es uno de los miaog ejemplos de herramienta horizontal, en las gpma el
resultado de la colectividad por encima de lastapmmes del individuo.

44



de la Informacién, capacidades cuya existenciasiteceos en nuestros estudiantes y ellos, a su
vez, demandaran cuando se produzca su accesida lahoral (Adell Segura 2007: 329).

Fountain (2005) enumera varias caracteristicas fguman parte del potencial
pedagdgico de los wikis: maximizan la interacci®or, democraticos, trabajan en tiempo real,
presentan una tecnologia de base textual, perratezonstruccién publica de documentos
(autoria compartida), complican la evaluacion deseritura (individual/colectiva), promueven
la negociacion, aceptan la edicion colaborativda®imentos o la edicion abierta, permiten que
sea el publico quien publique, hacen que la retmegitacion sea publica y duradera, funcionan
con colaboraciones voluntarias (mejor que forzadadmiten una anonimia responsable y
aceptan diferentes modos de escritura creativa.

Diferentes interacciones son posibles cuando ircarpos el wiki al mundo educativo:
alumno-alumno (trabajos colaborativos, periddicesolares, glosarios,...), profesor-alumno
(wiki de aula, wiki como cuaderno,...) y profesorf@sonr (comunidades de practica, formacion
del profesorado,...; De la Torre Espejo y Mufioz dedéa Castrillo 2007: 77-78).

Para Adell Segura (2007: 327-328), algunos de &ms unas Utiles de los wikis en
educacién pueden ser estos:

1.- Servir de espacio de comunicacion en la cl&seeste caso, se trataria de un
complemento a las actividades de ensefianza y apagndradicionales, en especial de la
creacion por los estudiantes de nuevos conteniddabarativos fruto de la reflexion
compartida, asi como su utilizacion como tablémamiencios de la asignatura.

2.- Espacio de comunicacion de la clase sobrema tie conocimiento relacionado con
el contenido de la asignatura. En este wiki losnalos van almacenando materiales y recursos
sobre el tema propuesto.

3.- Espacio para realizar y presentar tareas. Ttaasareas que llevan a cabo los
alumnos, individuales o en grupo, pueden colganselaviki para su evaluacion, revision o
intercambio. El wiki se convierte asi en una “lot#ca de proyectos” (Baggetum 2006). Puede
servir también como portafolios electronico, conesitas de producciones de los estudiantes
que sirvan para llevar a cabo una autoevaluacibaptendizaje tanto como la evaluacion por
parte del profesor. Por otro lado, pasar de simp@sumidores de informacion a productores
de la misma (“prosumidores”) supone un cambio eddkn la manera de entender la relacion
con el conocimiento y la Red.

4.- Archivo de textos durante el proceso de elatddma Las caracteristicas del wiki lo
hacen particularmente util en la redaccion colab@ade textos porque no necesita de la
simultaneidad en el tiempo ni de la presencia enigho espacio.

5.- Libro de texto o manual de clase. El wiki sengerte en el lugar donde los
profesores (desde un punto de vista tradicionaljo® alumnos (desde las teorias del

constructivismo social) crean colectivamente elamak y los recursos que se emplearan en las
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clases. “En este sentido, «cursar» una asignatywavaddria a reescribir colectivamente su
«libro de texto», dotandolo de sentido personal ojeativo, situandolo en contexto y

«apropiandose» de las ideas que conforman el nadelms aprendizajes de la asignatura”
(Adell Segura 2007: 328).

6.- Espacio para proyectos en grupo. En el wikiesegen y publican los trabajos de
diferentes grupos, de forma que se fomente la eaito@cion y se estimule el andlisis y el
estudio de los proyectos de los comparieros.

Otros autores afiaden nuevos usos de los wikis eoaeidn. Garcia Heras (2006)
propone trabajar en grupos sobre un mismo textolegi@lumnos pueden ampliar, mejorar,
empeorar, plagiar, etc. Garcia Manzano (2006) adaalsiguientes aplicaciones educativas:

- creacion de pequefas enciclopedias tematicas.

- investigaciones catalograficas y bibliograficas.

- recopilacién y resumen de fuentes documentales.

- elaboracién de guias educativas y materialepl@mnentarios a los manuales.

- recogida de opiniones, ya sea de los alumnasraidas de entrevistas.

Santamaria Gonzalez (2005: 9) sefala su interé&s tpapajos en grupo que tengan
muchos puntos que tratar o multiples entradasaghms diccionarios, enciclopedias, apuntes,
antologias de textos (Argote Marin y Palomo Lope@72 Ruiz Palmero 2008), distintas ramas
de una ciencia, etc. Pérez Fernandez (2006: 1®-pk8pone utilizarlos para elaborar paginas
web sencillas, para la creacidbn de proyectos revisguws pares feer reviey, para la
elaboracion d&AQs o listados de dudas mas frecuentes o para corsises de datos.

Desde una perspectiva mas tradicional, el wiki pugetvir para aportar informacién
importante del curso (lecturas obligatorias, dullesuentes, apuntes del profesor, examenes
anteriores, fechas de examenes,...) asi como patarujercicios interactivos creados por el
profesor (Schwartet al. 2004). Es también, junto con lbogsy colaboratorios, una de las
herramientas méas apropiadas para construir condesdde practicas (Godwin-Jones 2003).

Ruiz Palmero (2008: 47) propone como aplicacioresnterés para los alumnos su
utilizacioén en la edicion digital de revistas es kentros escolares, en la coordinacion de la
distribucion colaborativa de tareas de un grupprdéauccion de una lluvia de ideas asincrona o
la elaboracion de esquemas, dibujos 0 mapas caratept Para el profesor o tutor tiene la
ventaja de la elaboracién del material docenteod®d colaborativa, la facilidad de las tutorias
personalizadas del trabajo individual de los alusnmade su participacion en el grupo, etc. Entre
las posibilidades que ofrece la escritura colabaate textos, Argote Martin y Palomo Lépez
(2007) sefialan la escritura de cuentos o su wtiimgpara elaborar presentaciones de clase que
quedan después a disposicion del resto de comafiero

Para De la Torre Espejo y Mufioz de la Pefia Cas(ad07: 79),
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el interés de los wikis va mas alla de sus podiies en cuanto a la edicion
compartida de documentos en Internet; su uso delevar implicito un interés por
la construccién abierta y democrética de los cadéey buscando procedimientos
mediante los cuales todos puedan intervenir eddassiones fundamentales sobre la
configuracién misma del espacio.

Cuerva (2007) apunta a “la madre de todos los Wikes Wikipedig y propone
actividades de participacion en ella como mediaw®entar el nUmero de articulos escritos en
esparfiol. Otros aspectos en los que el wiki se pi@e®MO la mejor herramienta posible son,
segun el mismo autor, su uso comeb personal del profesor o base de datos de todos los
conocimientos, recursos y enlaces educativos,@s6 @l desarrollo de wikis de centro y de
wikis de aula.

En la mayoria de los casos no se trata de trastadaestras clases alguna de estas
actividades tal y como las exponen estos y otrésres; sino mas bien de elaborar nuestra
propia propuesta de actuacion en virtud de lassidamges y capacidades de nuestro grupo y de
los requerimientos de nuestra asignatura. La s@imaes la contraria: enfrentados a nuestros
alumnos, debemos encontrar la herramienta mas adieqara que aquellos sean capaces de
construir su propio aprendizaje, profundizandozereflexién sobre el mismo, el beneficio que
aporta el recurso a los otros (colaboracion) yut@evaluacion como cimiento de los procesos
de internalizacién de los conocimientos. En estecqso, el wiki se presenta como una
herramienta util, nper se(ninguna lo es), sino por su capacidad de seo&larapropiado para
el disefio de actividades de ensefianza y aprendjaej¢rasciendan lo meramente educativo y
alcancen, por qué no, la esfera del individuo (augudadania, ciudadania digital; De la Torre
Espejo 2009: 9).

Para terminar con los usos educativos de los witispuedo dejar de recoger las
palabras de Rodriguez Arenas (2008: 731-732).pkdgunta “¢,Qué quiero ensefar usando una
wiki?”, la autora se contesta que no es tan imptetaonocer la herramienta o realizar las
tareas propuestas, sino que el trabajo con wikisigae que el alumno: a) lea mas; b) piense y
reflexione sobre lo que lee; c) escriba (reflexim@msobre lo que escribe y lo que han escrito
los compafieros); d) investigue; e) interactle dotrabajo de los demas; e) desarrolle su
pensamiento critico; f) contraste informacion; gjnparta documentos; y h) haga publico su

trabajo. En resumidas cuentas, se trata de potdacampetencia en aprender a aprender.
c. Decalogo de buenas précticas en el uso de wikiseducacion
Barbara Boise publicaba en &log Technology Teacher. Using technology in the

classroom and beyorfdel 21 de mayo de 2008 un decélogo de buenas qaécén la

utilizacién de los wikis para la educacion; soragst

#http://itcboisestate.wordpress.com/2008/05/21/1sk-peactices-for-using-wikis-in-education/
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1.- Incluir en la pagina de inicio detalladas instiones sobre el manejo del wiki o un
enlace a una pagina que lo explique claramenter tielmpo suficiente a los alumnos para
practicar con el wiki. Los alumnos no siempre ceamlo que es un wiki ni su funcionamiento.
El profesor es el encargado de que esta primegadagamiliarizacién con la herramienta sea lo
mas sencilla posible. Cuando el alumno sea capazadejar el wiki sin complicaciones podra
centrar su atencion en la tarea colaborativa.

2.- Establecer las normas de uso del wiki y petiisgarticipantes que las acepten. Las
normas son una gran parte del éxito del trabajard#&ado en el wiki. Se puede realizar una
firma de aceptacion de estas condiciones de uso.

3.- Ser paciente con los estudiantes y darse culentpue pueden necesitar asistencia
técnica mientras aprenden a participar en el eotwiki. No todos los estudiantes tienen el
mismo conocimiento de las nuevas tecnologias. Numma que dar por supuestas las
capacidades, sino actuar como si todos los aluriugwan principiantes, para que, sintiendo el
apoyo constante del profesor en los aspectos t&;moaedan dedicarse satisfactoriamente a los
aspectos colaborativos.

4.- Crear una cultura de la confianza dentro déi.Wiodos los participantes deben
sentirse a gusto desarrollando la tarea con el Wikia ello se pueden introducir actividades
introductorias que rompan el hielo antes de laataeal. Es importante incorporar a los
estudiantes que sientan rechazo por la actividal,camo cortar de raiz actitudes poco
colaborativas que pretendan usar la aplicacion psoa desviados (insultos y otros actos de
vandalismo). La actitud y el liderazgo del profesam este entorno juega un papel
importantisimo en como los alumnos perciben su®lpapy responsabilidades para con los
otros.

5.- Indicar clara y explicitamente las expectatidat curso. Esto se predica de toda
buena pedagogia, y también del trabajo con wikis. éstudiantes deben saber qué se espera
conseguir y cdmo va a contribuir el trabajo conisvikalcanzar las metas del curso.

6.- Disefiar actividades auténticas y significatiieambién en este caso se trata de una
recomendacion valida para todo tipo de actividadkesaprendizaje, aunque el wiki (por su
trabajo en red) se presta especialmente al usatirial auténtico.

7.- Incluir metas comunes para actividades coldivasa Generalmente, los wikis
funcionan mejor en la realizacion de proyectogasio solucion de problemas, estrategias todas
gque necesitan del trabajo colaborativo y que supanéncremento de la motivacion.

8.- Definir e identificar claramente los papeleslak estudiantes, las actividades y los
criterios de evaluacion. Se trata también de unasnas béasicas de cualquier trabajo
colaborativo. Lo que el estudiante debe hacer seutbee muchas veces con las indicaciones
sobre la evaluacion: como van a ser evaluados ydgaisiones se van a tomar a partir de esa

evaluacion.
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9.- Recordar a los estudiantes el plazo de terndinade la actividad y el calendario.
Trabajar con wikis supone una gran libertad de m@rntos y autoorganizacion para los
estudiantes, por lo que se hace necesario redoslerquerimientos y los plazos.

10.- Dar modelos o ejemplos de actividades coldivasa Muchos alumnos no han
trabajado nunca en entornos colaborativos; porssbace a veces necesario aportar modelos

que expliquen como deben hacerlo.

d. Ventajas y desventajas del uso educativo de waki

Las caracteristicas del wiki descritas en el priepgrafe de este apartado son también
sus principales ventajas como herramientas: facilide uso, rapidez de creacién y de edicion
de textos, estructura abierta, trabajo en red, riautocompartida, evaluacibn en grupo y
evaluacion individualizada, etc. Paso a glosaralas principales ventajas para la ensefianza y
aprendizaje en general, y de lenguas en partialghique es considerado por algunos como “el
desarrollo mas significativo de Internet desdentmgegadores” (Mader 20062 1)

En lineas generales, la utilizacién de wikis supimtensificar las tareas de lectura y
escritura. La lectura debe ser critica pero cuidadoy ocuparse tanto de las fuentes
documentales como de las aportaciones de los cargmiia escritura debe buscar la claridad
y su estructura adaptarse convenientemente a diodija textual mas adecuada: narracion,
descripcion, exposicion, argumentacion, etc.

El trabajo con wikis tiene la cualidad de fortaleespecialmente la autonomia de los
alumnos de cara tanto al aprendizaje como a la sutal y laboral en la Sociedad de la
Informacion. Los alumnos deben tomas decisionesiftel'¢,qué debo/puedo publicar?”, lo que
implica adoptar posturas criticas en cuanto alideade los contenidos encontrados en la Red,
pero también sobre las contribuciones de los coempafique no deben temer ser corregidos en
cuanto beneficie a la construccion mas adecuaddodeimento comun. Esta continua asuncién
de responsabilidades hace madurar convenienten@n@umno y pone las bases del
aprendizaje a lo largo de la vidafé Long Learning

Un wiki creado por el grupo tiene necesariameni cpntener diferentes intereses y
diversas posturas sobre el tema central. El grapsiente mas cohesionado por trabajar en un
espacio comun en el que todos participan de lo®aimientos de los demas miembros y
comparten la responsabilidad del resultado final.

Como también ocurre cuando se utilizan otras heerstas informaticas, el wiki hace
crecer especialmente la motivacién del alumnadmyrporado a un entorno que reconoce como

propio. No obstante, una de sus principales desjentiene también a causa de ese entorno,

39 Utilizo aqui, en parte, los datos recogidos emikil de los alumnos alemanes de Victoria Castriflejo
http://wikifachdidaktikws07.pbworks.com/
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pues es frecuente que algunos alumnos se resistamkdar el estilo de aprendizaje que les ha
dado buenos resultados a lo largo de sus vidas, reeaios a dejarse llevar por este tipo de
aprendizaje autbnomo y demanden actividades mu@sodinigidas por el profesor (Martinez
Carrillo y Pentikousis 2008: 4).

Sobre el wiki se puede disponer toda la organmiradel curso: calendarios, horarios,
anuncios diversos, preguntas y respuestas, dismssiccobre temas predeterminados,
comentarios, entrega de tareas, reflexiones, sugass... Puede funcionar a modo de
plataforma virtual de aprendizaje a la vez quernpo@ las caracteristicas propias de la gestion
y construccion cooperativas.

En cuanto a la did4ctica de las lenguas, el wska @specialmente indicado para las
destrezas escritas (lectura y escritura), asi cpara el aprendizaje del vocabulario y el
componente cultural (Martinez Carrillo 2007a: 9Qeée dar cabida también a las destrezas
orales mediante la inclusién de archivos de audigo {nputy outpud, aunque no es lo mas
frecuente.

Martinez Carrillo (2007B: 415) sefiala las cardsteas que aporta la utilizacién de
wikis al lenguaje producido por los alumnos:

- colaboracion y caracter expansivo: las interig@ras provocan nuevas intervenciones.

- motivacion: las capacidades del wiki son unat&widn a la creacion de nuevos
contenidos.

- multifuncionalidad de papeles: editor, correctooderador,...

- policontextualidad: multiples contextos en coat proceso de cambio.

- gestion: facilidades para el seguimiento exlemstel trabajo y las intervenciones.

Creo que las principales aportaciones de la utiita de wikis a la ensefianza y
aprendizaje de lenguas en general y, en espeeiagspafnol como L2/LE se resumen en los
siguientes aspectos:

a) Mejora de las destrezas escritas, lectura yitescr mediante el recurso a la
interaccion escrita y la participacién horizontaldgmocratica en la construccién de los
contenidos.

b) El wiki es un entorno muy adecuado para el ardqupr tareas. Permite, en un solo
espacio, formular la tarea final y las actividagesvias y derivadas, realizarlas y evaluarlas,
interactuar, reflexionar, compartir ideas, etcemds de proporcionanput adecuado y real
procedente de Internet. En este sentido, el wikdpuasumir como propia y reutilizar toda la
literatura que, sobre tareas aplicadas al usotdenkt, ha venido desarrollandose en los dltimos
diez afios a la enseflanza de espafol como LE: usordm electrénico, foros o plataformas
virtuales,webquestsetc.

¢) Las actividades de correccién de la escriterdasgilitan enormemente sobre los

wikis. Permiten ejercicios de autocorreccion, deremion entre compafieros o por parte del
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profesor. Se pueden sefialar por medio de disticwtizres, los comentarios pueden ser tan
largos como se quiera, se pueden enlazar a stiosxplicaciones gramaticales, etc.

d) Los wikis son herramientas muy adecuadas pafi@macion de profesores, siempre
que seamos capaces de solventar la desconfianeapeotesionales de la ensefianza que nos
impide compartir conocimientos, actividades, unetadliidacticas, programaciones, pruebas
escritas/orales, publicaciones,*&tc

En cuanto a los problemas que puede presentatizacitn de esta aplicacion para los
procesos de ensefianza y aprendizaje, hay algumosogucomunes a todas las herramientas
informaticas, como la necesidad de tener un ordenadn conexion a Internet para cada
alumno o pareja de alumnos (ya sea en clase,aitididad es presencial, o en casa, si es a
distancia) o la cuestion relativa a los derechosuder de los contenidos de otros creadores que
se publican en el wiki (los propios estan, por defebajo licenciaCreative Commongn
Wikispaceks

Més propio del wiki es la dificultad que supone qlees usuarios editen una misma
pagina al mismo tiempo, aunque cada vez mas ajplites consiguen fundir las modificaciones
de los distintos editores, evitando tiempos de resppedmodos. Lo mismo ocurre con la falta
de uniformidad de las paginas cuando los usuaoiosraichos y variados. Se hace necesario en
estos casos la existencia de un moderador o cadtnotiel sitio, que se dedique a armonizar las
distintas intervenciones y a corregir los erromgsde que se perpetien.

El miedo a perderse entre las opciones y posibiéidague despliega el wiki es otro
problema sefialado por algunos autores, asi conemiencia al control de lo que pasa en el aula
(Del Moral Villalta 2007: 80). Pérez Fernandez @0@38-141) insiste en esta idea, en la
medida que replantear la concepcion del aprendimajees una tarea facil para muchos
profesores, que deben ceder la centralidad dekpooa los alumnos para asumir un papel mas
orientador y dinamizador del grupo que meramenteectivo. Sefiala a su vez la
incompatibilidad entre los formatos de distintosteanas wikis que puede dificultar la
participacion en varios de ellos, y el salto impoté que supone pasar de la lecto-escritura
textual a otra hipertextual.

De la Torre Espejo y Mufioz de la Pefia Castrill @208-79) consiguen dar la vuelta a
las principales objeciones al uso de wikis. A lasacion de falta de rigor, aducen que esa
misma circunstancia puede poner en marcha mecasigana la creacion de un sentido critico y
selectivo basado en el contraste de la informadiamroteccion y la seguridad del wiki ya es
una cuestion solucionada en las nuevas aplicagigoespermiten administrar los permisos de

acceso (incluso convertirlos en paginas de us@ago) guardar copias de seguridad y revertir

40 Da pena ver cémo iniciativas encomiables en esigido se truncan nada méas nacer; véase si nokel wi
http://losdeles.wikispaces.cory los comentarios sobre el mismo en el foro cpoadiente de Todoele:
http://todoelecomunidad.ning.com/group/losdelestinitopics/925162:Topic:11101
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los cambios provocados por el vandalismo o errimgsluntarios. El tercer elemento, la
disolucién en el wiki del concepto de autoridagéaentral de la ensefianza tradicional, basada
en la importancia de la figura del profesor errd@agmision de conocimiento), se resuelve de la
siguiente forma: aunque el wiki es vélido para fanar incluso en entornos muy jerarquizados
gue establezcan unas normas de utilizacion mugasgisus verdaderas posibilidades anidan en
la “construccién abierta y democrdtica de los audtEs” y en la subsiguiente toma de
decisiones sobre aspectos importantes de estaocatain.

Palacio y Castafio (2006: 174) dan especial reléxaheviki como publicacién en Red,

y ven como principales problemas el cambio en etepto tradicional de propiedad intelectual,
la resistencia de los alumnos a ver modificadogsastos por otros compaiieros, la reticencia a
publicar contenidos en linea que transforma laci@ta casi confidencial entre alumno y
profesor, las criticas de los alumnos al disefiovildlo la necesidad de someterse a unas reglas
de publicacién comunes a todos.

Entre las desventajas del uso de wikis en la engafaaprendizaje de lenguas esta la
posibilidad de que los alumnos que no tengan cardiggn sus destrezas linglisticas a la hora
de escribir sean reacios a participar en las detilgs, temiendo que todos puedan apreciar sus
carencias. Esto se da mas en los niveles inicialegjue al tratarse de actividades motivadoras
centradas en el significado (mas que en la formg@ugde dulcificar bastante el impacto de esta
reticencia a participar.

Otra cuestion es que, al cobijar actividades cdioa en el significado, se obvien las
cuestiones formales en el wiki o los alumnos lageedan como menos importantes. Kessler
(2009: 90-91) sefiala que esto puede deberse aclosds: el contexto informal del entorno de
escritura colaborativa y la percepcion de la pagaortancia de los errores en si mismos para el
objetivo pretendido. Propone que estos entorn@paendizaje autbnomo estén cuidadosamente
disefiados y controlados desde los primeros momed&jando poco a poco la mano del

alumno a medida que funcione la colaboracion.

4.2. Algunos wikis para la ensefianza de ELE

Traigo aqui varios ejemplos de la utilizacién dé&isvipara el aprendizaje de espafiol
como LE/L2 asi como para la formacion del profedoran esta materia. Es evidente que no se
puede ser exhaustivo en este punto: las posib@gla# la Red son inmensas y no podemos
conocer todo lo que se esta practicando por el muticko, eso si, que los casos comentados
son lo bastante interesantes como para hacernddemade las posibilidades de la herramienta

y de como utilizarla segun los diferentes entogntigpos de alumnos.

a. El proyectoWikim
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Se trata de un wiki para el aprendizaje de espasiab L2 (con versiones para francés
y aleman) dirigido a trabajadores inmigrantes. m®lypctoWikini! esta subvencionado por la
Direccion general de Educacion y cultura de la UBvietud del programa “La educacién y la
formacion a lo largo de toda la vida”. Colaboram aeste proyecto el grupo de trabajo
“Educacion sin fronteras®” e ITD™. Su objetivo principal es “mejorar la cohesioniabea
través de la insercion social y profesional deectivo de inmigrantes recién llegados dentro de
cada pais participante”.

Su propuesta metodoldgica se dice partidaria dilgeie comunicativo: aprendizaje
centrado en el alumno, que tendrd un papel activel @roceso de aprendizaje; el profesor es
guia y mediador del aprendizaje y tiene en cuesdgafdctores emocionales y sociales; los
contenidos se corresponden con la realidad inngediltalumno; la lengua se adquiere a través
de interacciones sociales.

Los objetivos declarados son estos:

- contribuir al desarrollo individual del alumno.

- consolidar estrategias de aprendizaje.

- incrementar la competencia comunicativa en esdpaf

Las actividades buscan un uso auténtico del leagerfocado a la interaccion‘yan
de lo simple a lo complejo, de la comprension préaluccion y de lo concreto a lo abstracto”.
Tienen también en cuenta los aspectos sociocwdtisapredomina la comunicacion oral sobre
la escrita.

Los contenidos del curso de espafiol son similaréssade otras propuestas para
trabajadores inmigrantes (ifligo, Rey y El Benai®08e estructura en las siguientes unidades:

Unidad 1: “La presentacion”.
Unidad 2: “El trabajo”.

Unidad 3: “Aid el Kebir”.

Unidad 4: “Barcelona”.

Unidad 5: “La salud”.

Unidad 6: “La compra”.

Unidad 7: “Rompiendo esquemas”.

El uso del entorno wiki en este curso de espafiohocd2 no aprovecha las
caracteristicas de la herramienta que hemos ddstaca anterioridad. El wiki se utiliza como
un sencillo editor de contenidos que permite sfdbirgrafias y otros archivos (audio, video), y

poco mas. Se pueden editar y modificar las pagper®, no realizar los ejercicios sobre ellas,

4! http:/Awiki.wikim.eu/Wikim en_castellano
42 http://www.educacionsinfronteras.org
*3 Innovacion, transferencia y desarrotdtp://www.e-itd.com/index.php
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pues estas modificaciones quedan registradas. Ta@mgasten indicaciones para crear nhuevas
paginas sobre las que cada aprendiz pueda traligamodo que la propuesta no parece
desechar el papel y el 1apiz cuando utiliza el wikino libro de texto o radio CD para escuchar
los audios. Las actividades tampoco aprovechan sladwlas posibilidades de\deb 2.0 No
existe, como demandan Herrera Jiménez y Conejoz-ibpgo (2009: 3), “un entorno social
tecnolégico formado por individuaos —usuarios ddelagua y de la tecnologiaeb que
interactGan entre si para resolver tareas comivasatliigitales”. Destaca, sin embargo, el uso
deGoogle Mapsgara explicar itinerarios dentro de la ciudad.

Se echa de menos la aplicacion fundamental de ikis:vel trabajo colaborativo. No
hay actividades que aprovechen esta caracteriglicanigrante que se enfrenta a este sitio esta
tan solo como en un entorno educativo tradiciooah la Gnica diferencia de la conexion a
Internet (no el trabajo en la Red, como ya hemasettado), que le permite acceder a los
contenidos en cualquier tiempo y lugar (asincrorPalede colgar sus fotografias en la pagina
para aumentar el material sobre el que trabajao, e propiamente estos trabajos.

La colaboracion de los profesores de espafiol cogioguienes pueden intervenir
afiadiendo actividades o modificando las existeot@®ap en otros wikis, parece estar permitida;
aqui si estaria funcionando el espiritu colabaratbe todas formas, como expusimos al

principio, no es ésta la intencidn del sitio.

b. Wikieleando

Maria Eugenia Brime Bertrand es una profesora d&raersita degli Studi Suor
Orsola Benincasa de Napoles que lleva varios afiiiando los wikis para la ensefianza del
espafiol como LE. Comentaré ahora los principalks e crea y dirige.

Wikieleandd® es un wiki para la formacion del profesorado dé&En el uso de esta
herramienta para la practica pedagdgica. Esté idivién cinco partes: “De la teoria a la
practica”, sobre la creacién y el uso de wikis; li8acién a ELE”, sobre su utilidad para la
ensefianza del espafiol; “Direcciones de interést, eolaces sobre wikis y sobre ELE;
“D.E.L.E.”, con péginas para colgar muestras de drdmenes del Instituto Cervantes (sin
terminar); y “Taller”, con el enlace al wiki delller creado para las jornadas de formacion de
profesores del Instituto Cervantes de Napoles 2Q008.

Es una herramienta muy util y completa para logegares de esparfiol que quieran
introducir en su practica docente el uso de logswiues permite lanzarse a ello partiendo de
muy pocos conocimientos sobre el tema. Aporta ldstaécnicos faciles de comprender, asi

como razones y motivos para su utilizacion en lases de espafiol como LE. Las carencias que

44 hitp://wikieleando.wikispaces.com/
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advierto en este wiki se deben fundamentalmengeaatoria unipersonal: la estructura creada
admite muchas més actividades y debe incorporagdémenes para la obtenciéon del D.E.L.E.
gue promete. Pero esta tarea es demasiado amgaiansola persona.

iA escribirf®es un wiki creado por la autora para trabajar ktepde audio y escritura
con los alumnos de la asignatluagua e traduzione spagnoladelCorso di Laurea in Lingue
e culture moderng2008-2009). Parte de dos actividades introductopgeopuestas por la
Escuela de escritors“La palabra méas bonita” y “Apadrina una palab@&spués, se propone
a los alumnos la creacion de un “Decélogo de laag&dn”. Los alumnos contestan a esta y
otras actividades mediante la creacion de nuevgsgg del wiki que enlazan por medio de
hipervinculos internos. Esta forma de trabajarlifacenormemente el trabajo de profesor y
alumnos, que no tienen que salir del entorno wakagontestar o corregir. Permite también que
el profesor realice las correcciones oportunas &y dumnos atiendan estas indicaciones
modificando las contestaciones de las actividadlesu vez, los alumnos pueden conocer las
respuestas de todos sus compafieros. La pestafisiDisposibilitaria incluso que se cruzaran
comentarios y reflexiones entre los miembros dalpgr previos a las contestaciones
individuales o de pareja, aungque no se hace efeetiveste wiki.

Las actividades que se proponen a lo largo debapsovechan las posibilidades de la
Web 2.0y utilizan videos ademas de textos escritos, oaquk se incluye la comprensién oral
en el wiki ademas de la comprension y expresioritascLos textos y videos son adecuados v,
en muchos casos, cercanos a los intereses deulmgai@d. Se trabajan distintas estrategias y
conceptos apropiados para la elaboracion de texositivos, expositivos y argumentativos.
Incluye enlaces a diccionarios en red y una pag@nAvisos para noticias importantes (fechas,
calendarios, etc.).

La tarea propuesta gué fantastica esta fiesfdles, en realidad, unaebquestue
utiliza el formato mas maleable de los wikis (BrifBertrand 2008). Unavebquestes una
técnica pedagogica que propone la realizacion ddarea, generalmente en grupo, mediante el
uso dirigido de Internet, estimulando el apreneizepoperativo y el uso de las nuevas
tecnologias (Hernandez Mercedes 2007; 2008). Egtaidon nos revela los motivos por los
que webquestsy wikis aparecen comunmente relacionados: la tersisa en el aprendizaje
colaborativo. El interfaz del wiki se muestra redtgpa contener tanto la tarea propia de la
webqguesttomo las respuestas de los alumnos, algo que emelbguestradicionales no es
posible, ya que se obliga al alumno a presenttaréa resuelta en un archivo de texto de otra
aplicacioén (que suele enviarse por correo eleatoyra incluso en papel. Insertami@bquesen

el wiki permite que, o bien los alumnos contestemeevas paginas creadas por ellos mismos,

45 http://aescribir.wikispaces.com/
48 hitp://www.escueladeescritores.com
4T hitp://fiestas.wikispaces.com/
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0 que creen un wiki para las respuestas y queldmem al wiki principal (Brime Bertrand 2008:
26). Se consigue asi que todo el grupo conozdadbajos del resto de compafieros.

La tarea propuesta consiste en la elaboracionrdsevikis en grupo que muestren las
fiestas mas importantes de los cinco continentggupadas en fiestas nacionales,
internacionales, religiosas o curiosas. Las expm#s se acompafan de fotografias, musica y
videos. Al final, cada grupo debe elegir una figsescribir un mensaje al resto de compaferos
para convencerlos de participar en ella. Deberdbitamresponder a los mensajes de los
comparieros aceptando o rechazando sus invitaaonaszones convincentes (Brime Bertrand
2008: 27).

Gramaticand®® es otro wiki para utilizar con los alumnos de Lemdispafiola de la
citada Universidad, centrado en ejercicios de gti@maParece encontrarse en construccion,
pues le faltan contenidos gramaticales y no coatianchas actividades. Necesitaria también,

comoWikieleandgde la participacion de otros colaboradores.

c. Wikis para la ensefianza de ELE en la Universidade Oulu (Finlandia)

Varias publicaciones cientificas analizan la exparia de uso de wikis para la
ensefanza de espafol como LE en esta Universidadifez Carrillo 2007a, b y c; Martinez
Carrillo y Pentikousis 2008).

Se trata de la realizacion de wikis en pequefiogagrpara tratar diversos temas de la
cultura espafiola con estudiantes universitariosEE. Los grupos tenian libertad para
seleccionar el tema de estudio con idea de apravdes intereses personales de los alumnos.
Los objetivos que llevaron a la puesta en marchestie experiencia fueron: a) la mejora de las
destrezas linglisticas; b) la integracion de laSsTén las practicas de aprendizaje; y c) el
refuerzo de las actividades colaborativas (Mart@ezillo 2007a: 5).

La principal dificultad que encuentran este tipo toEbajos es la resistencia a la
transformacién que presentan las estrategias dmdipaje de los alumnos, quienes deben
transitar ahora por el camino que lleva de la api@n de practicas individuales al desarrollo de
la produccion colectiva del conocimiento. Este peac necesita de tres cambios
fundamentalmente (Martinez Carrillo 2007a: 8; Meati Carrillo y Pentikousis 2008: 5): a) de
la responsabilidad personal a la responsabilidabctiea; b) desde el conocimiento
fragmentario e individual al conocimiento mas exten colectivo; ¢) de la monocontextualidad
a la policontextualidad del aprendizaje. Este camsbiconvierte en imprescindible en el trabajo

con wikis y deja huella duradera en los estudiagtiesse benefician de ello.

“8 http://gramaticando.wikispaces.com/
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Las conclusiones del trabajo son muy estimulantart(nez Carrillo y Pentikousis
2008: 4-6). La motivacion aument6 considerablemgoteel empleo de la herramienta, de la
gue los alumnos se iban apropiando a la vez queerdaivan sus conocimientos sobre el
espafiol y la cultura espafiola. De hecho, algunosrals consideraron que los wikis podrian
llegar a formar parte de su mundo profesional cam®nsilios para crear y compartir
informacion y conocimiento. También les resulto iwador el aprendizaje colaborativo, en la
medida en que surgian mas ideas y el trabajo ejar,nmeas receptivo a las opiniones de los
companieros, que llegaban incluso a corregirse alobos.

En cuanto a los resultados en el uso comunicatigo lad lengua, se aprecia
inmediatamente una expansion del vocabulario apmtendasi como el desarrollo de la
comprension lectora y de las destrezas de la estritas fuentes de Internet proporcionan un
input no modificado que fuerza al alumno a poner entpa@dodas sus estrategias de
comprension lectora. También cuesta trabajo empazaroducir texto sobre el wiki, y se
recurre frecuentemente a “cortar y pegar”, aunglglarga, el texto se maodifica lo suficiente
para poder considerarse original.

El wiki se convierte en un potente mecanismo deligdrdn del conocimiento cultural.

A la vez, la participacion en el wiki trascendianalltilingliismo del grupo y convertia al
espaniol en la lengua sobre la que se construgglaciacion del significado.

El trabajo con wikis supone también cambios enolané de evaluacién (Martinez
Carrillo 2007b y c). Esta evaluacion debe ser oot atenta siempre al proceso que va
desarrollando el alumno (se ayuda para ello déikisriales de las paginas), especialmente si
se desarrolla por medio de modulos o fases. Laoigoion de los objetivos y los métodos de
evaluacion desde un comienzo es un proceso muejedite para evitar confusiones y centrar
el trabajo en la tarea. En algunos casos, la esidlusse traslada de lo individual al grupo,
debido al tipo de actividad. Por ultimo, es nedeséevar a cabo procesos de autoevaluacion,

tanto por parte de los alumnos como de los prodéssor

d. Wikiquestsobre publicidad

Desde la Universidad Antonio de Nebrija y su MasterLinglistica Aplicada a la
Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera megsnl diferentes ejemplos de wikis
utilizados para la ensefianza de espafiol LE y lmdoidn del profesoradfo Comentaré
especialmente la propuesta de Guerra Magdalen@)gGuwikiquest’.

La unidad didactica “El espafiol en la publicidad"umawebquestgue utiliza el soporte

wiki de Wikispaces Es decir, transforma la estructura dewlabquest(introduccién, tarea,

% http://lapublicidad.wikispaces.conittp://wikimeele.wikispaces.coptttp://ohmecayo.wikispaces.com/
%0 hitp://lauraguerra78.wikispaces.com/
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proceso, recursos, evaluacion, conclusion, guiactich; Hernandez Mercedes 2008: 6-11) en
una serie de paginas de wiki que la autora agrupdntroduccién, Tareas, Compartir,
Conclusiones y Créditos. La creacion de estas pa@s un trabajo que debe hacer el profesor
en su faceta de elaborador de materiales de apegadA diferencia de las aplicaciones para la
creacion davebquests, que aportan una estructura fija, no modificapéea la construccion de

la actividad, los wikis necesitan ser concebiddsuetiralmente de forma que solo haya las
paginas necesarias y que estas estén lo suficientendinculadas entre si (Guerra Magdaleno
2007: 82).

La unidad esta formada por cinco actividades pseyiaina tarea final en torno al
mundo de la publicidad. Cada una de las tareasatigada por los alumnos dentro del wiki, en
el espacio establecido para ello (Compartir). Sengafian de suficienieput auténtico y se
adjuntan ayudas para los alumnos que asi lo nesdgitcluso recordatorios de la gramatica).
Para orientar la tarea final, se aportan ejem@akzados por otros alumnos.

Aunqgue se trata de una actividad muy dirigida goprefesor, aspecto propio de las
webquest el uso del formato wiki aporta ventajas esensialeconomia de medios y
herramientas, navegacion sencilla, participacidivaen la gestién de los espacios reservados
para el grupo (colores, fuentes, subida de videtmyrafias, etc.), fomento de la colaboracion y
el intercambio de informacidn, conocimiento genelallas aportaciones de todos los grupos,
presencia constante del profesor en el procese@mwacciones y sugerencias, superacion de la
dificultad del trabajo en grupo en entornos no gmeiles, identificacion de las aportaciones de
cada individuo o grupo, utilidad a la hora de mmlipuestas en comun sobre el trabajo realizado
por los distintos grupos, presencia en la Red deti@idad para que pueda ser consultada en
cualquier momento (incluso tras su realizacion)ogilplidad de reutilizar la actividad con
pequefias modificaciones facilmente realizables (@Wdagdaleno 2007: 94-98).

La wikiquest se presenta, pues, como una actividad colaborakvéblisqueda de
informacion especialmente adecuada para el enfpquéareas. El uso del entorno wiki para
desarrollar unavebquesino hace sino potenciar las ventajas de ésta, auequmi opinion,
desaprovecha las posibilidades de fomentar la entizndel aprendizaje en base a su rigida

estructura. El “saber hacer” no se completa cdgadder aprender”.

e. Trabajo con wikis en la Universidad de GéttingerfAlemania)

Victoria Angeles Castrillejo es profesora de la @eugust Universitat de Géttingen
(Alemania) yexperta en la aplicacion de las nuevas tecnol@giagnsefianza de espafiol como

LE, en especial en el uso toodley de wikis%. Es miembro del grupblodosel&® y publica

Shttp://www.phpwebquest.org/
52 http://victoriadospuntocero.wordpress.com/
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con Francisco Herrrera y Emilia Conejo mdcastLdelengud’. Colabora con el Instituto
Cervantes y otros organismos en la formacion diegoces de espaiiol

Me interesa comentar el wiki creado para elabonarguia sobre el uso de wikis en la
clase para profesores de EfLEESta estructurado en cinco partes (aunque ebpurdrto no
esta desarrollado):

1.- El wiki.

2.- Ejemplos comentados de utilizacion de wikicentextos educativos

3.- Evaluacion de un wiki como recurso educativo

4.- Actitud de los educadores hacia el uso de Uhasn fines educativos.

5.- Bibliografia.

Resultan especialmente interesantes los puntosy doss. El apartado dos presenta
ejemplos de wikis utilizados para muy distintasividades educativas para la ensefanza y
aprendizaje de lenguas extranjeras, entre*4tras

1.- Analizar aspectos culturales relacionadoswanpelicula.

2.- Elaborar reportajesebpor medio de wikis.

3.- Realizar comentarios sobre un texto/pelicbl@ale teatro.

4.- Llevar a cabo la correccion de textos escptmsalumnos.

5.- Preparar un proyecto de teatro.

6.- Desarrollar investigaciones sobre personasdaantes o misteriosas.

7.- Practicar los conocimientos de cultura y cgition.

8.- Fomentar la escritura creativa.

9.- Practicar el vocabulario.

10.- Wikis de gramética.

11.- Crear un juego de sociedad.

El apartado tres hace una adecuada relacion demdgjas y los inconvenientes del uso
de wikis como recursos educativos, con atenciomeaadpa sus usos para el aprendizaje de
lenguas, ya comentado anteriormente. La Bibliografiezcla wikis con publicaciones
académicas sobre el tema, es algo limitada y pdddarrollarse bastante mas.

En el Encuentro Practico de profesores de espatelebrado en Barcelona en 2007,

Castillejo presentd en un taller conjufitalgunas actividades para la ensefianza de espafiol

53 http://www.nodosele.com/

54 http://eledelengua.com/

5 Fruto de ello existen en la Red varias presentasion wikis de los distintos talleres y actividadpse ha
desarrollado: http://www.slideshare.net/acastrillejo/escribir{osten-la-red-el-trabajo-con-wikis-en-la-clase-tks-e
http://www.slideshare.net/acastrillejo/proyectowjkittp://wikisencuentropractico2007.pbworks.com/
*8http://wikisfachdidaktikws07.wetpaint.conuorregido y aumentado étp://wikifachdidaktikws07.pbworks.com/
Shttp://wikifachdidaktikws07.pbworks.com/Ejemplosreentados-de-utilizaci%C3%B3n-de-wikis-en-contextos-
educativos

%8 Ceci n'est pas un workshop. Intercambio informal dévalades ELE 2.0con David Vidal, Emilia Conejo,
Francisco Herrera y Emilio Quintana.
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como LE mediante el uso de wiKisAlgunas de las actividades estan incluidas ewill
comentado anteriormente, y se afiaden estas de ougwnp

1.- Elaborar un decélogo del escritor en E/LEnigicion del de Augusto Monterrd8o

2.- Wikis para cuestiones organizatifas

3.- Wiki para el comentario de textos

La préactica educativa de esta profesora, encaminam principio al alumnado
universitario y a la formacion de futuros profesode lenguas, es facilmente extrapolable a
otros contextos y entornos de ensefianza y apré¢mdizaes abre vias para la innovacion

pedagodgica mediante la utilizacion de las nuevasotegias.
4.3. Peculiaridades del uso de wikis en la ensefiaraprendizaje del alumnado inmigrante

En un centro de Ensefianza Secundaria, el nUmeatud@os inmigrantes con lengua
materna distinta del espafiol suele ser muy vagjaddemas, a causa de la actividad laboral de
las familias, se incrementa o disminuye a lo latgbcurso. El trabajo con wikis para este tipo

de alumnos tiene unas peculiaridades que pascoaexp
a. Expandir el aula

La organizacion de los centros escolares no sueleii una atencion especializada
para la ensefianza del espafiol como L2 al alummacigriante mas all de las ya mencionadas:
el aula de inmersion linglistica o los puntualesyap (Departamento de Orientacion, ATAL,
Programa de actividades extraescolares de apgyaisiico). Sea cual sea la forma en que esta
se lleve a cabo, es evidente que el uso de lasasugeenologias permite también realizar
actividades con el grupo de alumnos y alumnas irantgs de forma asincrona, es decir, fuera
de los canales habituales.

Usar wikis reduce las ocasiones para trabajardasiante y proporciona una buena
base para las comunidades de aprendizaje (Made&c2®1). Trabajar con wikis facilita
también que el alumno pueda seguir realizando dtigidades en casa 0 en otros momentos
dentro del horario escolar, sin necesidad de |sep@a fisica del profesor de espafiol,
extendiendo asi la duracion de las clases maslallas posibilidades organizativas reales. El
aula de apoyo lingtistico, pues, se expande erdayren el tiempo, permitiendo intensificar el

trabajo cuando es mas necesario (en los nivelgislgsg de conocimiento del espafiol) asi como

59 http://wikisencuentropractico2007.pbworks.com/

80 http://moodle.hu-berlin.de/mod/wiki/view.php?id=2m4
61 http://moodle.hu-berlin.de/mod/wiki/view.php?id=05P
62 http://moodle.hu-berlin.de/mod/wiki/view.php?id=173
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estableciendo un mecanismo de consulta para lonakiy alumnas que se encuentran en un

nivel mas avanzado y necesitan de refuerzos en ntomdeterminados.

b. “Hacer grupo”: agrupar distintos niveles

Una de las dificultades mas frecuentes en el traban alumnado inmigrante en
contextos escolares es el diferente nivel de canpit comunicativa, motivado por dos
factores fundamentales: el tiempo que el alumntuomraa lleva escolarizado en Espafia y la
distancia linglistica entre su L1 y el espafioloEsipone que el trabajo del profesor deba
atender siempre a los distintos niveles y, en mai@dasos, programar actividades totalmente
diferentes para cada uno de los alumnos y alurdnasto se afiade la diferente procedencia y
cultura del alumnado, que puede dificultar de foprgjuiciosa las relaciones entre ellos.

El trabajo por tareas que requiera estrategiabortivas puede solventar en parte este
inconveniente, y mucho mas con las nuevas tecragpgie se convierten muchas veces en el
primer motivo de interaccidon cuando los alumnosededyudarse en el manejo de las distintas
herramientas informaticas (Trenchs Parera 200142827Cuando se disefia una tarea mediante
el uso de wikis, todo el grupo trabaja en ellaaRauitert Catasus (2001: 43), “aprender en la
red obliga a los estudiantes a responsabilizars®lioode su aprendizaje sino de ayudar también
al resto de comparieros”.

El resultado final de la tarea seré el mismo pada €l grupo, pero los papeles de cada
uno de los alumnos y alumnas estaran disefiadaseidfh de su competencia comunicativa, de
modo que a iguales contenidos culturales o pragosticon mayor o menor profundidad,
segun los casos) se correspondan distintos contegidmaticales en funcion de los distintos
niveles. Por ejemplo, una tarea que necesite detl@pasados puede ser adecuada para todo el
grupo de alumnos y alumnas, pero a unos se lesomiodp el indefinido y a otros el
pluscuamperfecto.

c. Atencién ala L1

Sobre todo en los niveles iniciales (pero tambi€nteos casos) es conveniente permitir
al alumnado inmigrante la navegacién libre (aunigquéada en el tiempo) por Internet en su
propia lengua madre. No se trata de apartar coampégtite a estos alumnos y alumnas de sus
origenes, sino de ayudarles a dar ese dificil dada inmigracién en las mejores condiciones.
El alumno inmigrante necesita acceder a las pagjnasen muchos casos, ya visitaba, necesita
mostrar a sus comparferos y a su profesor las riasadie la tierra de donde procede, su
gastronomia, su musica, sus costumbres, y estdel@a la cabo fundamentalmente con

busquedas en Internet, utilizando la L1, de pagiuassuele conocer previamente. También es
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frecuente que las actividades que se programangséma alumnos y alumnas recurran a este
tipo de comparaciones entre la cultura espafaadg lorigen.

El trabajo con wikis para el aprendizaje de espadwoio L2 no prohibe el uso de la L1,
siempre que se circunscriba a lugares en los qoé a&dmitido: paginas personales,
comparativas culturales o linguisticas, glosarats, Cassany (2005: 71-72) sefiala que, en la
escritura cooperativa, es Util el recurso a lagi@énpre que los aprendices la compartan), pues
a) facilita un acceso directo a la memoria, b) fage el control sobre el texto en L2, c)
distingue la construccion del significado de lariasi@a del texto, y d) facilita la interaccion.

Hay que evitar, no obstante, que las actividadesaeen exclusivamente mediante el
uso de traductores en red que, aunque puedertdrelliresultado final de la tarea, obvian todos
los pasos intermedios, que son los que de una maspecial hacen avanzar a los alumnos en

el aprendizaje de la lengua.

d. Las destrezas y el wiki

El trabajo con wikis permite asi mismo el empledatfas las destrezas. Los wikis son
especialmente Utiles para las destrezas escetsyd y escritura, siempre con la salvedad de
que el tipo de texto que se lee o escribe es ettkixto, con sus especificidades (pero también
con sus aportaciones a la alfabetizacion digitatl ydesarrollo de competencias no solo
linguisticas, sino digitales y de tratamiento dafarmacion).

Pero eso no quiere decir que las destrezas osttas @descartadas. En el wiki se pueden
incrustarpodcastsde todo tipo y videos para trabajar la comprensi@h, y muchas de las
actividades pueden consistir en la grabacion yigadibn de los textos orales de los alumnos y
alumnas. En cuanto a la interaccion, las tareapupsias en los wikis, por su caracter
eminentemente colaborativo, propician la interatcidral y escrita entre los alumnos
participantes y entre estos y el profesor.

De todos modos, sea cual sea la tarea propueatangtbdologia empleada, la accion
evaluadora debera centrarse fundamentalmente eleselrollo y progresion que realiza el

alumno en torno a las cuatro destrezas comunisabi&sicas (Lineros Quintero 2005).

e.La correccion

Los mecanismos de edicion de los wikis facilitarcdareccion de la expresion escrita.
La cuestidon estriba en determinar qué debemosgiorglos errores propios de cada nivel?
¢ Cualquier error que observemos? ¢La ortografia guhtuacion? ¢El uso de las formas
verbales, aunque aun no se hayan explicado? Esofelspr quien debe responder a estas

preguntas de forma apropiada a las necesidadesphbsnidos curriculares y otros factores, si
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bien es cierto que, al tratarse de textos esgritbicados en red la tendencia es a corregir todos
los errores que se encuentren. La concepcion misghaviki como pagina nunca terminada
pero en constante transformacion ayuda a considaraorreccion como uno mas de los
mecanismos que contribuyen al perfeccionamientovdkl, limando en gran medida los
aspectos negativos que puede presentar esta adtivid

Long (2005: 11 y ss.) sefiala la especial dificuligue tienen la correccion (o
retroalimentacion negativa) en la ensefianza deuéen@ distancia. Aunque apuesta por la
reformulacion escrita como estrategia de corre¢g@dnque “no estorba durante el proceso de
significado durante la realizacion de las tareae yepende de una discusion metalinglistica de
un problema de lengua”, comenta estudios donde iémmbe valora positivamente la
autocorreccion o la correccion llevada a cabo doggropios estudiantes en tareas mediadas
por ordenador.

Si queremos que esa correccidn sea pedagogicdeng® el aprendizaje, debemos
cuidar la forma de llevarla a cabo. Lo mas utilgmieer sefialar los errores, de forma que sea el
estudiante quien realice la correccion e intereofé& forma correcta. También parece adecuado
el recurso a la correccion entre alumnos mienalzan en grupo las tareas. S6lo en dltimo
caso, y especialmente cuando la correccion exigxtdicacion de nuevos contenidos, debe
intervenir el profesor. La reformulacion, en estesa; emerge como la forma ideal, aunque
puede acompafiarse de notas gramaticales. Puederrgambién conveniente seguir las
indicaciones de Cassany (2005: 84-86) para la @dite de la expresion escrita.

El historial del wiki se convierte en una util r@mienta para que el profesor elabore
censos de errores mas frecuentes y perciba meaniden autocorreccion por parte de los
alumnos. Sirve también de muestra de los distiestedios de la interlengua de los estudiantes,

asi como para que ellos mismos perciban su evalictéavés del trabajo con el wiki.

f. Nativos digitales

El trabajo con adolescentes e Internet siempre tigras dificultades afiadidas para el
profesor, que, muchas veces, conoce menos de kgasuecnologias que los propios
estudiantes (incluso si se trata de alumnado irantg). En la mayoria de los casos, nos
encontraremos ante alumnos y alumnas de los llesndthativos digitales”. Estan
acostumbrados al empleo de ordenadores, en espmnial actividades de comunicacion
personal: correo electrénico, redes sociales yaheentas de mensajeria instantdnea (De la
Torre Espejo 2009:9). También, en el caso de lagimnion, para mantener el contacto con la
cultura y la lengua de origen, y los familiaresmigos que quedaron atras. Su competencia
digital no suele ir méas alla, pero si supone umgili@idad con el entorno tecnoldgico y una

predisposicion al uso de estas herramientas.
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El peligro, sin embargo, reside en que son afie$ague ellos relacionan generalmente
con el ocio, por lo que el profesor deberd estadigate de que no se utilicen para otros fines
(comunicaciones personales al margen de la adividdsqueda de contenidos distintos a los
necesarios para completar la tarea), programartdadacies significativas y reales que sean lo
suficientemente motivadoras para atraer su atengigmbién, si se sienten presionados por la
evaluacion o perdidos ante el enfrentamiento coh2apueden verse forzados a utilizar
traductores en red que les permitan realizar t@ssantermedias en la L1, dejando sélo para el
trabajo final el uso de la L2, con lo que se suterelas expectativas de aprendizaje que

presentaba la actividad.

g. E-portafolios

Una de las caracteristicas de los wikis, propicipdasu propia estructura, es la de
servir de portafolios tanto del docente como délidéante. En este caso, nos interesa mas
sefalar este segundo aspecto, no sdélo por susiligasibs para la evaluacion sino para el
propio aprendizaje de lenguas, segun las recomiamaacdel Consejo de Europa. Garcia Doval
(2005: 115) sefiala que la principal caracteristieaun portafolio electrénico debe ser su
caracter interactivo, y que solo en ese caso séarten en “poderosos marcos de aprendizaje
que permiten encauzar los procesos de ensefiaremadigaje canalizando actuaciones y
reflejando aproximaciones, procesos y productomnaafiando y plasmando un viaje personal
(y posiblemente también social) de desarrollo”. &gfor tanto, trascender la “mera funcion
recopilatoria y asumir funciones de gestién deéagizaje”.

Herrera Jiménez (2007) sefiala las ventajas de lesablogs como portafolios
electronicos, ventajas aplicables también, crdosawikis, pues de la misma forma permiten
también la inclusion de textos, videos, audiogsoimagenes, mapas conceptuales, esquemas,
en muchos casos con mejores resultados que lafqims en papel. En las paginas del wiki se
pueden almacenar los distintos trabajos que heemlzando el alumno a lo largo de un periodo
de tiempo, asi como distintas muestras de produdangulistica oral o escrita que dejen
constancia de la evolucion del aprendiz. Para ostawplel portafolios de muestras con el
portafolios de procesos es preciso afiadir inforématlevante sobre el proceso de aprendizaje,
reflexiones y comentarios sobre los trabajos almades, declaraciones de objetivos y
metodologias, etc. (Garcia Doval 2005:; 115-116).

h. Curriculum integrado

No debemos olvidar que el alumno inmigrante e &do, un alumno de Ensefianza

Primaria o Ensefianza Secundaria Obligatoria, ysés @rcunstancia, y no otra cosa (en la
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mayoria de los casos), lo que le obliga al aprejelide la L2. Por tanto, las necesidades
comunicativas de este alumno, mas all4 de los poenmeses (en los que prima el uso socio-
afectivo de la lengua, volcado en la realidad refedd mas inmediata con los comparieros,
profesores y la sociedad de acogida), se centrda leamada “lengua de instruccion” (Trujillo
Séez 2005; Ojeda Alvarez 2008a; Villalba MartineElgrnandez Garcia 2004a y b y 2008;
Villalba Martinez 2009).
Por lengua de instruccion (Li) entiendo, siguierad¥illalba Martinez y Hernandez

Garcia (2007: 11),

el conjunto de recursos verbales y no verbalessquatilizan para la transmision y

apropiacién del curriculo educativo. Por gtantophbién incluye los esquemas de

conocimiento que se activan, la forma en que seegmla informacioén, los roles

gue desempefian los distintos participantes, ldsedeque se manejan y el modo en
gue se utilizan las diferentes destrezas lingigistic

El profesor de espafiol de este alumnado se emaumtit la tesitura de ensefiar a la vez
dos usos distintos de la misma lengua, 0 una miemgua para dos “fines especificos”
distintos, y debe sopesar cuidadosamente cualetasarecesidades mas perentorias de cada
alumno en cada momento (no es lo mismo la incocd@maal sistema educativo que cursar un
bachillerato). La responsabilidad mayor es que tedtiempo que se tarde en adquirir un
suficiente uso de la lengua que permita al aluneszavolverse con normalidad en el conjunto
de las materias supone siempre un retraso conctespetros comparieros de su misma edad v,
en el peor de los casos, el abandono de la ensefhligatoria sin haber alcanzado la titulacion
minima.

Porque la ensefianza de espafol como L2 a inmigrameontextos escolares tiene
como objetivo fundamental que estos alumnos segaacea de alcanzar los propuestos por cada
una de las materias del curriculo de Educaciond@i@o Secundaria Obligatoria (Trujillo Saez
2005), asi como el desarrollo de las competensi@blecidas por el Real Decreto 1631/2006,
de 29 de diciembre, que son: Competencia en comidit linguistica, Competencia
matematica, Competencia en el conocimiento y kracetion con el mundo fisico, Tratamiento
de la informacién y competencia digital, Competarszicial y ciudadana, Competencia cultural
y artistica, Competencia para aprender a aprendatgnomia e iniciativa persofial

Ante esta tesitura, parece conveniente optar raktgidamente por las propuestas del
Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua Ejgran(AICLE, CLIL en inglés), que
propugna que el aprendizaje de la lengua se llegab® a través del aprendizaje de los
contenidos curriculares de las distintas matedas {oco en el significado, no en la forma), lo
que facilita la integracién de este tipo de alunmnada vez que le capacita para continuar los

estudios de la ensefianza obligatoria y postobliga®jeda Alvarez 2008b). No obstante, “una

83 BOE nim. 5 de 5 de enero de 2007
(http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datoskguRepleccion=iberlex&id=2007/002B8
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propuesta seria de ensefianza por contenidos imaltoalas las areas del curriculum de forma
que se pudiesen ir desarrollando a la par contenlisgiisticos y curriculares” (Villalba
Martinez y Hernandez Garcia 2007: 5).

La ensefianza de espafiol a inmigrantes en contedoslares se beneficia de
propuestas propias de esta metodologia como elcGlarrintegrado de las LengdasContar
con este programa supone para un centro escolaodelinacion de todo el proceso de
ensefianza de lenguas y, en muchos casos, la aationizle la ensefianza de las lenguas y la
ensefanza del resto de contenidos.

Trenchs Parera (2001b: 31-33) sefiala que el utasdrievas tecnologias se manifiesta
especialmente apropiado para la puesta en marchatidelades de metodologia AICLE por
tratarse de tareas centradas en el significaddapeténdizaje en accidén” Ilg¢arning by doing).

En AICLE se valora especialmente ieput visual, y a ello contribuyen especialmente los
entornos informaticos. También contribuye a la famkacion del alumno con géneros
textuales especificos, que, al utilizar un lengmades técnico y menos ambiguo que el lenguaje

cotidiano, facilita la comprension del significado.

i. Introduccion al lenguaje académico: presentacivde escritos

Como indico en el apartado anterior, en la ensefidazspafiol como L2 a inmigrantes
en contextos escolares hay que tener en cuenteet¢asidades comunicativas de este grupo de
estudiantes, atendiendo especialmente a la llatiadgua de instruccion”. La escritura de
textos mediante herramientas informéticas contebdg manera importante a este objetivo.
Para su publicacion en la Red, los textos debereete a unas normas minimas de presentacion
de escritos: uso correcto de las mayusculas, divisn parrafos, justificacion de las lineas,
correcta puntuacion, ortografia y acentuacion, Btr. tratarse de estructuras hipertextuales,
también han de cefiirse a las convenciones del @éhigervinculos apropiados, fotografias,
etc. Es previsible que, al tratarse de textos ertegtos de acceso universal, los alumnos cuiden
especialmente todos estos aspectos y esta preagmupada larga, colabore a la adquisicion de
los aspectos formales basicos de los textos projelosiundo educativo.

A su vez, el trabajo con wikis recurre al uso deyndistintos tipos de textos
(narraciones, exposiciones, argumentaciones,...jjaimentales en el desarrollo del lenguaje

académico y para la adquisicion de las competebéisisas.

j. Cultura espafiola e interculturalidad

84http://www.juntadeandalucia.es/averroes/impe/wealitnido?pag=/contenidos/B/InnovacionElnvestigacitoy/®
ctosInnovadores/Plurilinguismo/Seccion/CVIntegraio/c
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La ensefianza de lenguas mediada por ordenadorrslatianado tradicionalmente con
la basqueda en Internet de informacién muy valjzma el aprendizaje debido a dos motivos
fundamentales: el facil acceso a textos “realesa yran cantidad de informacion de tipo
cultural. En Internet hay innumerables paginasesobltura espafiola que se convierten en sitios
muy Vvalidos para el trabajo con los estudiantessgariol.

Algunas experiencias sobre el uso de wikis pamnkefanza de espafiol como LE se
han basado en el aspecto cultural como elementsigiéficado en el que enfocar la tarea
(Martinez Carrillo 2007a, b y c; Martinez CarrijoPentikousis 2008)En la ensefianza de
esparfiol como L2 a inmigrantes el enfoque cultisali €abe mas motivador, pues el alumno se
encuentra obligado a comprender la cultura espafialédomar una decision sobre adoptarla o
rechazarla en virtud del mayor o menor grado deeisiin en la sociedad de acogida que esté

dispuesto a admitir.

k. Agrupamientos

El trabajo con wikis permite distintos agrupamisntiel alumnado inmigrante para la
realizacion de actividades. Asi, la propuesta sienggra una tarea final, que se tiene que
realizar mediante la colaboracion y el intercand@#dnformacién entre todos los miembros del
grupo. Pero hay determinadas actividades o sultgueaadmiten otros tipos de agrupamientos.

El trabajo en parejas se puede llevar a cabo ehtranos con un mismo nivel de
espafol o con distintos niveles de la lengua; absroon la misma L1 (en los casos en que
tengan que recurrir a ella para la realizacion atedctividades) y alumnos con distinta L1
(cuando la actividad esté pensada para produgitdeaccion en la lengua meta de la pareja de
estudiantes).

También es productivo reservar en el wiki un eisppipio para cada alumno, que este
se debe encargar de gestionar, para el desareotirebs de tipo individual.

Por tanto, el uso de wikis permite la programadéntareas tanto individuales como
grupales o de pareja, aunque su verdadera impa@tegside en el trabajo colaborativo. Para
Lund (2008:36), las practicas colaborativas pemriitascender o que conocemos Yy desarrollan
la capacidad de resolver problemas complejosopie la sociedad del conocimiento, que van

mas alla de la capacidad individual.

I. El problema delinput comprensible

En una situacién de inmersion linglistica, comgua rodea al alumnado inmigrante,

no parece que la calidad y la cantidadidput sea una preocupacié®in embargo, no todo lo
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que escuchan o leen estos alumnos es asimiladosent&lo correcto. Como sefialan Villalba
Martinez y Hernandez Garcia (2007: 3), “no sieng@egarantiza (sobre todo en ESO, 12-16
afios) que elnput al que se estd expuesto sea significativo, est@tado o que se creen

oportunidades reales de interacciontpu)”. Es el problema de la comprensibilidad ohgut

Internet proporciona una gran cantidad idput auténtico y de calidad parta el
aprendizaje de espafiol. No obstante, existe elermimiento de que eseput debe ser
modificado de algin modo para hacerlo comprensitdag (2005: 7-11) descarta el uso tanto
de los textos genuinos como de los textos simpliiic para la ensefianza de lenguas mediada
por ordenador, y propone la elaboracién dgbut como procedimiento méas efectivo
(entendiendo elaboracién como modificacion de teuetra del discurso interactivo, proceso
que ocurre normalmente durante la negociacion ghifisiado entre los interlocutores.). Dice
este autor que los textos elaborados alcanzanesivid comprensidén superiores a los textos
genuinos mientras que mantienen el Iéxico nueva gramatica que los aprendices necesitan
encontrar en ghput, de modo que conserva todas las ventajas y hulasdeconvenientes. La
elaboracion puede ser provista de antemano, autaauigién ocurre de forma natural en el
discurso del profesor o de los hablantes nativasdo se dirigen al aprendiz.

La naturaleza asincrona de la comunicacion ardistadificulta en gran medida esta
elaboracion en la interaccion, aunque algunos estuthn puesto de manifiesto que, si los
objetivos estan claros, la interaccion que se m®dun la comunicacién mediada por ordenador
(chats foros de discusion, etc.) se parece mucho adaaiccion de una conversacion normal en
cuanto a la negociacion de significado (Long 20@s11).

Sin embargo, una de las ventajas que tiene eldasmternet es servir de fuente de
textos auténticos en la lengua meta, y esto ndgesqae se deba desaprovechar. Se pueden
programar actividades que utilicen textos genu{absrdados mediante una lectura focalizada
o skimming que se centren en la busqueda de determinadws matesarios para la realizacion
de la tarea, sin necesidad de que el aprendiz alddpairir todo el nuevo Iéxico y las nuevas
estructuras gramaticales. Este tipo de actividéelesontrar el horario de apertura de un museo
y los precios de las entradas para los distinposstile publico; seleccionar los monumentos mas
importantes de una ciudad y sus caracteristicasipales; seleccionar el medio de transporte
mas adecuado para llegar a una direccion deterajitizhe la ventaja de demostrar al alumno
hasta dénde es capaz de llegar en su “enfrentashianinuestras reales de la lengua meta y
fortalecer, por tanto, su autoestima ante el ajzejade la L2.

Cuando las actividades consistan en trabajos sobtextos, sera necesaria una mayor

presencia del profesor en la elaboracionimait

m. El output comprensible
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Las actividades con wikis desafian las practicas peduccién de lengua
preestablecidas en la mayoria de las escuelaglieam cambios epistemolégicos (Lund 2008:
36). Cuando se trabaja con wikis, sean cualeslasattividades que se programen, siempre se
acaba pidiendo a los aprendices la escritura destgxolaborativos o individuales) de tipos
variados. Entra aqui en funcionamiento la “hipételsloutputcomprensible” de Swain (1985),
gue resalta la idea de que no solinput comprensible (como proponia el Enfoque Natural de
Krashen) es necesario para la adquisicion de umanda lengua sino que también lo es la
produccion forzada en la lengua metaudputcomprensible. Por tanto, también forma parte del
aprendizaje la produccién de textos orales o esceh los que el aprendiz emplee la lengua
meta utilizando las estrategias comunicativas slgl& dispone.

Las nuevas tecnologias hacen que el aprendiz ggierge identificado con este tipo de
actividades se esfuerce méas en la produccion yiexgatacion con el nuevo lenguaje (Trenchs
Parera 2001b: 26). Los wikis son herramientas g@lecan al aprendiz ante esta necesidad de
expresarse (generalmente, por escrito) en la lengeta. La produccion escrita, de la que
siempre queda constancia, es propicia para quepmndiz sienta esa exigencia de
comprensibilidad; el asincronismo del canal utdizapermite también un espacio para la
reflexién linglistica (Trenchs Parera 2001c). A alebe afiadirse la presencia correctora del
profesor y del resto de los comparfieros dentro dé) que proporcionan la retroalimentacion
negativa necesaria para esta “produccion empuj&ialumno se ve alentado asi a cuidar la
calidad de sus escritos. A mas calidad de esteput mas interiorizacion de la lengua meta y

mayor competencia comunicativa en ella.

n. Cortar y Pegar

Una de las dificultades que se tienen que soriearpse que se escriben textos con
ordenadores partiendo de busquedas en Internet tndencia de los alumnos a “cortar y
pegar” fragmentos tomados de la Red para elaborgrapio texto, sin haber transitado el
camino intermedio de comprension de los contensglaggsis y produccion propia. Si cabe, esta
inclinacion se intensifica en los contextos esedadonde no se tiene reparos de copiar o
plagiar actividades desde una mal entendida corsigrere lo que el profesor espera de sus
alumnos (mas un resultado determinado que una emsipn del asunto mediante la
experiencia de su proceso de aprendizaje). El swofitebera prestar especial atencién a que eso
no ocurra y formar a los alumnos en las cuestioglesivas a la autoria y a los derechos en la
Red.

4.4. Propuesta de actividades
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El disefio de situaciones de aprendizaje para lesasuentornos virtuales no es tarea
facil y, para conseguir los resultados perseguidesnecesario seguir escrupulosamente una

serie de pasos (Salinas, Pérez y De Benito 20@9845
a. Composicion del grupo y objetivo principal

Hay que considerar, en primer lugar, las pecudiazaracteristicas de la atencion
educativa al alumnado inmigrante en contextos aseslque se da en la Comunidad Auténoma
Andaluza, ya explicadas en otro lugar. Como redaltte ellas, el grupo con el que he trabajado
en el curso 2008-2009 estaba formado por un magignsiete alumnos y alumnas (no siempre
estaban todos) que recibian clase durante dos aorherario escolar (matinal) y cuatro horas
en el Programa de Actividades Extraescolares dgd\pimguistico (por la tarde).

Estaban matriculados en distintos cursos, desde ES.O. a 1° de Bachillerato. Habia
cuatro lenguas maternas en el grupo: ruso, chiabgd/ portugués. Los niveles de competencia
linguistica en espafol, de acuerdo con el Marco tode Referencia para las Lenguas, eran
Al, A2, B1,B2yC1.

Los intereses académicos eran muy variados. Ema@dgcasos, se trataba de pasar con
mas pena que gloria por la ensefianza obligatoniagts, habia un verdadero interés por
adquirir los conocimientos y competencias necesgrava continuar el proceso de aprendizaje
en el Bachillerato y la Universidad.

La propuesta de uso de wikis para la ensefianzsphEiol a este grupo de alumnas
parte, pues, de esta diversidad comentada y tiem® @rincipal objetivo la creacion de una
conciencia de grupo entre los alumnos y alumnaggnamtes mediante el trabajo en una Unica
plataforma que consideren como propia y en la qQuepartir ideas, experiencias, intereses que,
desde la misma diversidad de sus origenes y sinesi les capacite para alcanzar los objetivos

y competencias fundamentales de la ensefianza aeglad

b. Metodologia

El trabajo que proponemos se fundamenta en eldoémmmunicativg, especialmente,
en el enfoque por tareas (Nunan 1996; Zanon 196SdRdez 2001). Interesa, por tanto,

distinguir qué cosa es una tarea. Para Ellis (2€i@8Jo por Nunan 2006),una tarea es

un plan de trabajo que requiere de los aprendicesepar de forma practica el
lenguaje para conseguir un producto que puedevsduaglo en términos de si ha
sido comunicado o no el contenido proposicionatextio o apropiado. Para este fin,
se requiere de ellos que presten principalmenteciie al significado y que hagan
uso de sus propios recursos linglisticos, aunqudisgfio de la tarea puede
predisponerlos a elegir formas determinadas. Ureatasta pensada para tener
como resultado un uso del lenguaje que produzcgpavecido, directo o indirecto,
con el modo en que el lenguaje es usado en el m@adoComo otras actividades
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linguisticas, una tarea puede emplear destrezahigtivas o receptivas, orales o
escritas, y también varios procesos cogniffvos

Es decir, se trataria a) de un plan de trabajoubk)se centra en el significado, c) que

hace un uso real de la lengua, d) que integradsisetas, e) que activa procesos cognitivos y f)

que construye un producto final comunicativo.

Martin Peris (2004) considera que la tarea segdedcribir en los siguientes términos:

Propone la realizacion de una actividad semejantasade la vida real y que

requiere el uso de la lengua meta.

De este propdsito surgen todas las actividadesntggran la tarea.

En el contexto de la tarea adquieren significadddamas linglisticas utilizadas.

El uso de la lengua es similar en la tarea y epilosesos del mundo real.

Es necesaria la cooperacién e interaccion de lowmrads mediante el uso de la
lengua meta.

La tarea se estructura en fases y pasos sucesinterrelacionados, determinados
por el propdsito y por criterios pedagdgicos.

Tanto sus contenidos como sus resultados son @dhidrd forma del producto

dependera de los procesos aplicados por el alumno.

Herrera Jiménez y Conejo Lépez-Lago (2009: 9) elanombre de “tarea 2.0” a una

suma de tarea y herramienta d&\ab 2.0 que auna el componente tecnoldgico, el componente

comunicativo y el componente colaborativo:

crear, generar, construir productos comunicativigitates en laweb implica un
cambio de paradigma en el uso de la misma: signifiejar de utilizar laveb
exclusivamente como fuente gput (lo que sin duda también es), y centrarse en las
posibilidades que ofrece para crear y publicar eidbs que se integren en un
entorno virtual- Por tanto, el aprendiente tendrée cdesarrollar una cierta
alfabetizacion en el uso de estas herramientasnegcesitara a su vez para elaborar
tareas comunicativas digitales, las tareas 2.0.

La propuesta que presento es, por tanto, unadareate tipo. Consiste en la utilizacion

de un wiki para el desarrollo de una que se ddkm@aanto de forma presencial como no

presencial, utilizando para ello las posibilidadgee presenta la aplicacion. En la clase, el

trabajo con el wiki produce interaccion oral profealumno y alumno-alumno, de la misma

manera que se produce realizando otras actividddebs manuales o preparadas por el

profesor. El wiki sirve de cuaderno para la elabidrade actividades, con el valor afiadido de

conectar a todos los alumnos entre si y con ekepoofy a todos ellos con el impresionante

almacén de recursos que es Internet. La busquedanfoiemacién, los repositorios de

fotografias, videos podcastsla escritura hipertextual, son ayudas que paaenei efectividad

de las actividades desarrolladas en el entornoli@gico.

8 | a traduccién es mia.
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Pero se puede acceder al wiki desde cualquier monyelugar, y no por ello deja de
ser una herramienta valida para que se produzcarmmiemos tipos de interacciones. La
posibilidad de trasladar la clase al ciberespaoternzia las cualidades de esta herramienta, ya
gue el alumno puede escribir texto, insertar meltii, plantear reflexiones o dudas, recibir
respuestas o colaboracion tanto de los compafienes del profesor en cualquier momento que
lo necesite, solo con conectarse al wiki. Estaghpiodes son especialmente necesarias para
los grupos de alumnos de que estamos hablandoggstomigrantes en contextos escolares,
pues las pocas horas de que los centros puedemndispara la atencion del aprendizaje de
espafiol se multiplican en el wiki, donde el profesiopuede estar presente fuera del horario
escolar y atender a las dudas que se vayan prederdgdos alumnos (incluso de otras materias
del curriculo) en el momento en que lo necesiten.

El papel del profesor debe adaptarse al nuevoremtoha de tener dividirse en cuatro
funciones basicas: organizativa, social, pedagodgigznica (Salinas, Pérez y De Benito 2008:
67-68). Se localizan dos momentos de intervencipréscindible del profesor: a) al inicio del
curso o tarea, mediante la puesta en marcha dddacks de acomodacion del alumno al
programa, al entorno y al grupo y la construcciérud clima favorable de trabajo; b) durante el
curso, realizando un seguimiento del proceso daposndizajes de los alumnos y la gestion de

las actividades y las estrategias didacticas (&liRérez y De Benito 2008: 69).

c. Eleccién de la herramienta y creacion del wiki

Hay muchas granjas de wikis que facilitan wikis mxa de forma gratuita para
profesores y grupos de alumnos y con unas condisiale almacenamiento y de gestidn
adecuadas WetPainf PbWiki ZohoWikj...). Nuestra propuesta utilizaVikispaces, por
diferentes motivos: a) funciona en la Red, y asewta tener que buscar espacio en otras
paginas u ocuparse de la programacion; b) se pgeesarcastellano, lo que facilita la inmersion
en la lengua meta desde la misma herramienta qimmbs; c) viene provisto de un espacio
para la discusion y una cuenta de correo electwpgige potencian la interaccidon escrita ademas
de la oral; d) es muy féacil de utilizar y hay nupsrs tutoriales en espafiol que permiten a los
alumnos profundizar en su uso sin necesitar p&wadelmuchas explicaciones del profesor; e)
permite subir archivos de audio y video, fotogsafetc., compatibles con otras aplicaciones; f)
viene provisto de bloqueo de péaginas, motores dguaila, copia de seguridad y RSS (De la
Torre Espejo y Muiioz de la Pefia Castrillo 2007:; &))en la actualidad, permite a los
profesores la creacion de wikis para la educac&modna gratuita con una serie de ventajas
(por ejemplo, la asignacion de contrasefias a lembrios) que hacen preferible su utilizacion.

Wikispacegroporciona wikis bajo licenci@reative Commonsasi que los contenidos

que publiguemos en ellos se podran copiar, distrdomodificar, incluso comerciar con ellos,
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por cualquier persona siempre que se haga refarengu autor (Cobo Romani y Pardo
Kuklinski 2007: 51). El tema de la autoria, sin engo, no suele estar claro en los wikis, por lo
gue para referirse a ellos bastaré con citar la.URL

La creacion del wiki es muy sencilla y se realimapscos minutd. Sélo requiere
darse de alta en la aplicaciébn mediante una diomode correo electrénico y una contrasefia.
Una vez hecho esto, podemos crear nuestro wikieetip el nombre, la configuracion de los
permisos (Publico, Protegido o Privado) y el use gensamos darle. Es usual establecer un uso
protegido para este tipo de actividades, en qupdgmas pueden ser vistas por todos pero soélo
editadas por los miembros del wiki. En el trabao mimigrantes en contextos escolares puede
ser a veces conveniente que el wiki sélo pueddaxss por los miembros registrados. Esto
puede servir para que estos alumnos y alumnasesgasi mas confiados en el entorno
tecnolégico de trabajo y acepten subir sus trabajogografias con el convencimiento de que
no va a ser visto por nadie ajeno al grupo. Gemenatie, esta privacidad sélo se consigue en
wikis de pago, aunqueVikispacesproporciona este servicio en su reserva de wikia fa
educacién primaria y secundaria. Por ultimo, unpigadico (todos pueden ver y editar) del wiki
no parece tener ningln sentido para la ensefampmendizaje de lenguas, fuera de algunos

fines académicos (colaboracion entre profesores).

d. Disefio del wiki

Antes de proponer la tarea a nuestros alumnos esesgindible que hayamos
estructurado el wiki en funcién de nuestras neegss. Se hace necesaria, al menos, la
creacion previa de paginas distintas para cadaemestos aspectos:

1.- P4gina de inicio. Presenta la actividad y keita en el contexto del proceso de
ensefanza y aprendizaje.

2.- Objetivos. Se exponen los motivos que han dleval disefio de la actividad y los
fines que se pretenden con ello.

3.- Tarea y actividades previas y derivadas. Caitamede cada una de las actividades
que van a llevarse a cabo mediante el trabajo wikil

4.- Asignacion de agrupamientos. Solo se llevacalm si el nimero de alumnos es
elevado y se hace necesario. Las investigaciona® dmbajo colaborativo indican algunos
criterios que se deben tener en cuenta para laatddm de grupos dentro de la clase. Serd el
profesor quien, en funcion de las caracteristieasl alumnos y el tipo de actividad, decida la

mejor opcién posible.

86 http://www.wikispaces.com/
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5.- Creacion de las paginas: una pagina personalgaga uno de los alumnos y de una
pagina para cada una de las actividades de pasegaspos. También una pégina (que se
enlazara a otras) para la tarea. En funcion detieiédad y de la competencia comunicativa en
espafiol, los ejercicios pueden ser comunes paoa tod alumnos y alumnas o diferentes, pero
complementarias, para cada uno de ellos.

6.- P4gina de actividades gramaticales agrupadasiyses. Permite que cada alumno
realice actividades linglisticas adecuadas a sal mle competencia, preparatorias de las
actividades comunes que sirven para elaborarda.tar

7.- Pagina de enlaces. En esta pagina se irdnacmocenlaces a otras paginas de
Internet que guarden alguna relacién con el tensardalado. En un principio, el profesor
incluird algunos enlaces (pocos) que crea convimiegspecialmente los necesarios para
realizar las actividades. El objetivo es que eatiirna se construya con las contribuciones de los
alumnos, que seran también evaluados por ellosttacura de esta pagina debe estar abierta a
posibles cambios en virtud de los hallazgos dealomnos. Permite también la inclusion de
enlaces de tipo personal, relacionados con la ldl gultura de origen, para compartir con el
resto de compafieros.

8.- Pagina de evaluaciéon. Una actividad de estertzesita ser definida de forma clara
para evitar confusiones y desorientacion en el aautn, que puede descubrirse por momentos
en situaciones en que no sepa qué se esperaligr &.conocer desde un principio la plantilla
de evaluacioén de la actividad se convierte asineanglamiaje eficaz para el desarrollo de esta
(Carrizosa Prieto y Gallardo Ballestero 2009). Ruedituarse aqui también cuestionarios de
autoevaluacion para los distintos niveles, reatizadonHot Potatoesu otros programas.
También se abrird un espacio de discusion parealaacion de la actividad y del profesor por
parte de los alumnos y alumnas.

9.- indice de la navegacion. Generalmente en elgemarizquierdo, Wikispaces
proporciona un espacio que hay que configurar ecopaquefio indice que incluya, al menos,
las paginas citadas anteriormente. Cada alumnahaimbién de indexar su propia pagina y las
paginas de las tareas como estime conveniente.

Hay que asignar también los permisos a cada uthesdgdumnos y alumnas, pues solo
los miembros del wiki podran trabajar en él. Esangnte que este proceso sea controlado por
el profesor, pues deberé tener constancia de paygéna corresponde cada hombre de usuario
para llevar a cabo correctamente la evaluaciéramdl la atencién a aquellos alumnos que
utilicen el wiki para actividades distintas de pasgramadas o cometan actos de vandalismo.

Es conveniente elaborar unas reglas de publicde#®icas que sirvan a todos los
alumnos y que hagan que el wiki mantenga un aspediftorme (Palacio y Castafio 2006: 174).

Si la escriben entre los propios estudiantes seied@ en un interesante ejercicio de escritura
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colaborativa y se potencia asi la asuncion dedgk&s como algo propio, no impuesto por el

profesor.

e. Tarea

La tared’ consiste en organizar en grupo una excursion eudad de residencia
(Sevilla en nuestro caso) para todos los alumnakimnas de la clase, acompafados por el
profesor. Se estimara que esta correctamenteaddfizuando:

- se hayan decidido entre todos qué monument@anisse haya realizado una breve
guia turistica de cada uno de ellos.

- se hayan realizado las gestiones oportunasqgieaer los permisos de visita a cada
uno de dichos monumentos en la fecha y horaricsades.

- se haya establecido el medio de transporte rdésuado para acceder a estos
monumentos.

- se programe un itinerario por la ciudad en fénael medio de transporte empleado y
la ubicacion de los distintos monumentos que veisitarse.

- se establezca el coste de la excursion parawamlae los participantes: transporte,
entradas a los monumentos, consumos, etc.

- se elabore una lista de todo lo que es necdsavar a la excursion: calzado cémodo,
camara de fotos, teléfono maovil, ropa ligera, etc.

- se lleve a cabo la excursion tal y como se Ipaggramado previamente.

- se escriba de forma individual un texto en espadntando el paseo realizado por la
ciudad.

La excursién se llevara a cabo en una fecha pstguy®r el profesor durante toda una

mafiana (en horario escolar).
f. Actividades previas
1. Nos presentamos
Aunque se trata de una actividad tradicional ercémsienzos de todo curso de lenguas,
dentro del entorno wiki las posibilidades se pa@mcporque nos permite trabajar también con

fotografias y otros recursos multimedia tanto dedtlumnos como de sus paises de origen.

Como actividad inicial cumple los objetivos de aieapkl conocimiento de los miembros del

®7 Utilizo en este trabajo la terminologia propugsta Martin Peris (2004), que distingue ertarea (conjunto de
actividades)producto(la tarea realizada) gctividades(distintos componentes de la tarea), y en estasad entre
previasy derivadas

% |a evaluacion ponderara equilibradamente todas estterios.
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grupo y sus lenguas y culturas de origen asi coeneedvir de practica para habituarse a las
posibilidades técnicas del wiki.

La actividad individual consiste en subir a laipagpersonal una foto del alumno o
alumna y escribir un breve texto con su nombrededacionalidad, tiempo que lleva en
Espafia, gustos y aficiones (musica, gastronondg, ebn mayor o menor exigencia en el uso
de la lengua dependiendo del nivel alcanzado &8.1&uede afiadirse un archivo de video o de
audio con musica del pais de origen.

Posteriormente se llevar4 a cabo una puesta earcemre todos los miembros del
grupo, que haran preguntas y contestaran sobneassss de procedencia y sus gustos. Pueden

también dejarse estos comentarios en cada una gadaas personales del wiki.

2. Comentamos fotografias (videos, canciones)

El profesor sube a una pagina del wiki tres fottigsade lugares de la ciudad. Los
alumnos deben afadir una descripcion y un brevegtario a cada una de ellas, que quedaran
guardados en la pagina.

Posteriormente, deben enlazar con sus paginasnades y subir tres fotografias de
lugares importantes de sus ciudades natales. Tlodadumnos deben visitar las paginas del
resto de compafieros y realizar comentarios o h@eguntas sobre los lugares fotografiados.
Se debera apreciar en los comentarios acuerdaacwkrslo con lo que muestran las fotografias.
Cada alumno debera agradecer los comentarios gstantas preguntas.

Una variacién puede ser que el tema de las fdiegraobedezca a un criterio
preestablecido: algo nuevo, algo viejo, algo qustagw no gusta, etc. (Neisser Echenberg
2008).

La misma actividad se puede realizar con archiogideo o de audio (canciones), con
pocas modificaciones. En estos casos se subirigolenarchivo, primero en espafiol por el
profesor, después en la L1 de cada uno de los akipor parte de estos. Deben acompafarse,
si no del texto completo en espafiol, si al menoardbreve resumen de lo que cuentan los
videos o las canciones. Se mostrarian contiguaraumes, la lengua metay la L1.

La variante puede consistir en que cada alumrmedauna pequefa presentacion oral
para defender la bondad de la cancién de su pajsey posteriormente, se desarrolle una
votacion (al mas puro estilo de Eurovision) paegiella cancion que mas gusta al grupo, que
gquedaria situada en la pagina de inicio del wikuerpuesto de honor (en archivo de audio o

video). Lo mismo se podria hacer con los videos.

3. Fiestas populares
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En una péagina comun se escribe colaborativametie $as principales fiestas de la
ciudad, asi como las comunes a toda Espafia. Epagimaa comun, los alumnos aportan fiestas
y celebraciones de sus paises de origen. Los tegtesomparfian con fotografias, archivos de
video o audio, y se enlazan a otras paginas queleten la informacion (se construye un
hipertexto).

A la vez, se ponen en marcha discusiones en laspdginas, con comentarios,
explicaciones, consultas, dudas, contestaciones dab fiestas que se tratan. Una de ellas
puede estar dedicada a como se celebran determifiadtas en cada uno de los paises, por

ejemplo, la Navidad o los Reyes Magos (o fiestguense regala a los nifios en cada pais).
4. Elegimos los monumentos

Distintas paginas de turismo de la ciudad sirvama pgae los alumnos conozcan cuales
son los mas importantes y por qué motivos. Porjgmrese selecciona un monumento. Se
investiga sobre él: construccién, historia, sindrb, méritos artisticos, etc. Cada pareja
elabora una pequefia presentacion de diapositivetagrafias del monumento y se acompafia
de una defensa oral de las bondades del monumeldoci®nado. Las presentaciones se
cuelgan en una péagina del wiki y se votan lospgreferidos por el grupo, que seran los que se
acaben visitando en la excursion.

El siguiente paso consiste en escribir un brext tgue presentacion para cada uno de
los monumentos, a la manera de una guia turisimampafiado de fotografias, que seréan

incorporados a la “Guia de la excursion”.
5. Concertamos las citas

Se hacer tres grupos para visitar las paginasatgicide cada uno de los monumentos.
Deben seleccionar los siguientes datos: dias dduapehorario de apertura, precios para
alumnos y profesores, acompafiamiento de guiasediroento para la reserva, etc. Se
selecciona el dia de la excursion y la hora queconasiene para poder visitar los tres edificios
programados.

En el caso que nos ocupa la ciudad es Sevills ynonumentos la Cateditlel Real
Alcazar® y la Iglesia del SalvadBr Para la Catedral (y la Iglesia del Salvador, lemismo
billete), es necesario concertar una cita parati@éa de grupos mediante el envio de un fax o

un correo electrénico. Los alumnos de nivel maszado (desde Bl hasta C1) escribiran

8 http://www.catedraldesevilla.es/
0 http://www.patronato-alcazarsevilla.es/
" http://www.colegialsalvador.org
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ambos textos y el profesor seleccionara, despudmcker las oportunas correcciones, el mas
apropiado, que sera enviado inmediatamente. A peerasde la contestacion, se seguira
preparando el resto de actividades.

Para visitar el Alcazar es necesario elaborar istado de alumnos y profesores,
indicando el centro al que pertenecen. No haca faiervar la hora de visita para el grupo, por
lo que el documento se elabora y se guarda hastarekento de la excursion. Este documento

puede ser elaborado por los alumnos de nivel oferi

6. Seleccionamos medios de transporte urbano y lees mapas

Hay publicadas muchas actividades y materialesutjlizan planos de metro, autobuls o
tren para la ensefianza de espafiol como LE (Ndtsdemxmberg 2008En Sevilla es posible
desplazarse en autobus, metro o tren de cercadadimos de nuevo a las paginas web de
cada uno de estos medios de transporte para selaccel mas adecuado a nuestras
necesidadé§ Trabajaremos sobr&oogle Map&, donde sefialaremos sobre un mapa de la
ciudad los monumentos que deseamos visitar, ash tsrdistintas posibilidades de transporte
desde nuestro instituto hasta el centro. Hay geredat a tres criterios: cercania de las paradas
al instituto y a los monumentos, precio de losedajle ida y vuelta y horarios de salidas y
llegadas. Considerandolos todos, seleccionamosgdibnde transporte mas adecuado.

Sobre el mapa se sefialan las paradas del mettiandporte seleccionado. La actividad
se completa marcando el itinerario sobre el mapa $g cuelga en el wiki y, posteriormente, se
imprimira para ser utilizado en la propia excur¥igrescribiendo entre todos un texto con las
distintas etapas de la excursion y el tiempo endplgara cada una de ellas.

Por parejas, los alumnos se hacen preguntas sobre ir de un sitio a otro por el

centro de la ciudad y luego escriben estos dialegdas paginas personales del wiki.

7. Dossier y Guia de la excursion

Por medio de una lluvia de ideas en el wiki se detapuna lista con los elementos
necesarios para la excursién: calzado comodo, &égaadillos, dinero, gorra, etc. Cada uno de
los alumnos elabora su dossier con todos los daum®enecesarios: la guia turistica de la
ciudad, los permisos para las visitas de grupplagio de la ciudad, los billetes de transporte, la

lista de los elementos necesarios para la excuisi®permisos paternos, etc.

2 \www.metrodesevilla.orgwww.tussam.eshttp://horarios.renfe.es/cer/hjcer300.jsp ?&CP=SI&BUEO=30

3 http://maps.google.es/mapka pagina de la Universidad Auténoma de BarceloWe Idiomes Espaficha
publicado una actividad para el aprendizaje defedfaivel C) sobre la Barcelona da sombra del vientae Ruiz
Zafén, utilizanddGoogle Mapshttp://blogs.uab.cat/departamentoespanoluab/20%BA8rea-con-google-maps/
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En el wiki se escribe en grupo un texto que rdaogppcumentos de las actividades
anteriores, y que cuenta la excursion tal como Bevada a cabo: hora de salida, hora de

llegada, itinerario, monumentos que se van a vjsta. Es la Guia de la excursion.

8. Establecer funciones y contenidos gramaticaleg @¢ada nivel

Cada una de las actividades esbozadas debe llevaiaeo mediante la utilizacion de
los elementos linguisticos adecuados. La estruatielagrupo, con diferentes niveles de
competencia linguistica, no permite que todos la®aos y alumnas practiquen con las mismas
estructuras y el mismo vocabulario. El trabajo wokis, que posibilita el establecimiento de
tareas y actividades comunes independientementeiviélde lengua, acepta también que sean
encomendadas actividades gramaticales distintasigadistintos alumnos, bien en sus paginas
personales, bien agrupando en una sola paginatleiglades por niveles.

La idea es trabajar sobre una misma funcion Isigidéi con diferentes estructuras
gramaticales dependiendo del nivel de cada alumsbse consigue que todos los miembros
del grupo realicen la misma actividad y, sin embaquie cada uno utilice para ello los recursos
mas adecuados de que disponga o que la actividadrtee a aprender. Las exigencias en el uso
de la lengua estarian, pues, adaptadas a cadagerso

Quiza se comprenda mejor con un ejemplo. En isidat titulada “Nos presentamos”
hay que expresar gustos y aficiones. Asi que paaanisma funcién linglistica (“expresion de
estados emocionales y su comprobacion”, y, derdréstia, “expresion de gusto, agrado”) son
posibles distintas estructuras gramaticales (“(ne)gusta + infinitivo”, “(no) me gusta + que +
subjuntivo”), utilizables por los alumnos segurcenocimiento previo de la lengua meta.

Cada una de las actividades, por tanto, debeompafiada de una serie de ejercicios
gramaticales que permitan al alumno avanzar earfgpetencia linglistica, que, en el fondo, es

lo que se pretende con el disefio de la tarea.

g. Actividad derivada

Después de realizada la excursion, cada alumno eslibir en su pagina personal un
resumen de lo que acontecid en ella. La idea earlie cabo un verdadero proceso académico
de escritura, pasando por las distintas fasesifipkaion, textualizacidn, revision (Cassany
2005: 70). Conviene indicar que, a pesar de progrsgncomo una actividad individual, se
realiza en el wiki, de modo que todos pueden cantm® textos de todos (poniendo en
funcionamiento una nueva destreza, la lectura) tp éss permite interactuar y recibir

influencias y comentarios, por lo que no hay quesierarla como una actividad “solitaria”.
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El texto final se convierte asi en una auténticeelpa escrita de la evolucion lingiistica
del alumno a lo largo del proceso de realizaciomadmarea. Debe incluir todos los elementos

gramaticales aprendidos y las estrategias comuvasaadquiridas.
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5. CONCLUSIONES

1. LaWeb 2.0supone un cambio importante en la forma en quedaarios participan en
la Red, pues han pasado de ser meros lectoreverticse en lectores y escritores. Esto
ha permitido la creacion de redes de interacci@squ claramente beneficiosas para la
transformaciéon de los procesos de ensefianza ydipagn basadas en la centralidad
del alumno en la construccién de su propio aprefeliZconstructivismo), en la
importancia del grupo para la construccion de emeo@miento (constructivismo
social) o en la capacidad de crear una red persienabnexiones que facilite durante
toda la vida el acceso a los nuevos conocimiertmeetivismo). Las aplicacion®geb
2.0 se presentan como herramientas idoneas para lEevabo esta trasformacion
didactica.

2. Las aplicaciones wikis que se manejan en la adadlhan superado casi por completo
las objeciones que se pudieron poner a esta hemtaniy se muestran como
instrumentos fiables para el trabajo con grupoalgimnos. Sus principales ventajas son
la facilidad de manejo (en muchos casos, no llegdiferenciarse mucho de un
procesador de textos simplificado), la construcoi@aborativa de los textos y la
posibilidad de guardar todos los momentos del m@mae escritura, circunstancia que
nos permite evaluar no sélo resultados sino tampi@cesos. En la ensefianza de
lenguas, los wikis estan especialmente indicados ehtratamiento de las destrezas
escritas (aunque no sélo), para utilizar como nwtgda el enfoque por tareas, para
facilitar la correccion (del profesor, del alumnade los alumnos entre si) y para la
formacion del profesorado (mediante la creaciéncdmunidades de practicas que
permitan el intercambio de ideas, materiales, \eta reflexion sobre las innovacion
docente).

3. La ensefianza de espafol como segunda lengua &uhoesos inmigrantes dentro del
contexto escolar es un caso especial dentro deskfienza de lenguas. Supone, por un
lado, la ensefianza del espafiol suficiente pararpdegenvolverse en la vida en
sociedad y, por otro, la ensefianza de la lengumstteccion que necesitan los alumnos
para alcanzar los objetivos minimos y las compédsnnecesarias para obtener la
titulacion pertinente. La forma en que estas emssfta se llevan a cabo en la
Comunidad Autdbnoma de Andalucia puede mejorar base hincapié en la formacién
del profesorado y en la elaboracién de un perfdcaddo del profesor encargado de
estas tareas.

4. En un centro de ensefianza secundaria, el grupdudm@s inmigrantes es siempre
heterogéneo en virtud de variables como la lengai@mma, la edad, el sexo, el tiempo

de estancia en el pais, el nivel de competenciaicmativa o el nivel de competencia
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curricular. Esto provoca que, en la mayoria decksos, no haya una conciencia de
grupo, ya que los estudiantes deben realizar datieés adaptadas a sus necesidades
que, por tanto, realizan en solitario. Programegats mediante la utilizacion de wikis
permite incorporar a todos los miembros del gruga aonsecucion de un objetivo
comun y, por otro lado, seguir proponiendo actidetaespecificas para cada alumno
dentro de un mismo espacio wiki. Ademas, esta méerga permite expandir la clase
mas alla de la presencia fisica en el aula y dehrlw escolar, reforzando asi la
presencia del profesor junto a los estudiantes@nantos en que antes no era posible.
La tarea propuesta supera estas dificultades meadas y consigue hacer que los
estudiantes trabajen en una misma direccion peaazdr un beneficio comun. Permite
trabajar tanto las dimensiones individuales comgrd@o por medio de la alternancia
de tarea y actividades. Al tratarse de una propuest he sentido la necesidad de ser
exhaustivo en el tratamiento de la tarea y lavideties previas y derivadas, aunque es
un trabajo que deberd llevarse a cabo si se decipmner la tarea a un grupo. En el
conocimiento de cada uno de los alumnos y alumanadajformen adquiriran sentido
las especificaciones gramaticales, Iéxicas, e.agompafien a las actividades.

Llevar al aula esta propuesta de uso de wikis Juavia posteriormente es una
necesidad imperiosa y la Unica manera de culmifisazenente la investigacion
realizada. El breve intento realizado el curso gg@asarvié de acicate para la escritura
de esta memoria. La intencién es su puesta en mdtgiante el préximo curso escolar.
Al hilo de esta investigacion han surgido variamds que, al no tratarse de aspectos
centrales de la misma y teniendo un dificil eneajeun trabajo de este tipo, han sido
abandonados al margen de la linea prioritaria dentestigacion. Me refiero, por
ejemplo, a una profundizacion sobre qué supone pet¢ndizaje colaborativo (0
cooperativo) mediado por ordenador o una reflexgéitica sobre los estudios de
metodologia de la ensefianza del espafiol como sedendua a inmigrantes en
contextos escolares. Quedan, pues, para otro moragrdra trabajos venideros, ya que
han adquirido entidad suficiente como para sertobje investigaciones de forma

auténoma.
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